Informe Técnico: Orientagdes sobre a realizagao de testes rapidos para COVID-19 em farmacias e
drogarias privadas no municipio de Campinas, em carater temporario.

Versao revisada em 21/01/2021

Considerando que a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou no dia 30 de janeiro de 2020 o surto
do novo Coronavirus (SARS CoV2) como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPII);

Considerando a Portaria n°® 188/GM/MS, de 3 de fevereiro de 2020, que declara Emergéncia em Saude
Publica de importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus
(SARS CoV2);

Considerando a Lei Federal n° 13.021, de 8 de agosto de 2014, que dispde sobre o exercicio e a
fiscalizacao das atividades farmacéuticas, no seu Art 3° Farmacia € uma unidade de prestagao de servigos
destinada a prestar assisténcia farmacéutica, assisténcia a saude e orientagdo sanitaria individual e coletiva,
na qual se processe a manipulacdo e/ou dispensacdo de medicamentos magistrais, oficinais, farmacopéicos
ou industrializados, cosméticos, insumos farmacéuticos, produtos farmacéuticos e correlatos;

Considerando a Resolugdo RDC n°® 222, de 28 de margo de 2018, que regulamenta as Boas Praticas de
Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude e da outras providéncias;

Considerando a RDC N° 377, de 28 de abril de 2020, que autoriza, em carater temporario e excepcional, a
utilizagado de “testes rapidos” (ensaios imunocromatograficos) para a COVID-19 em farmacias, suspende os
efeitos do § 2° do art. 69 e do art. 70 da RDC n° 44, de 17 de agosto de 2009;

Considerando a RDC N° 50, de 21 de fevereiro de 2002, que dispbe sobre o regulamento técnico para
planejamento, programagao, elaboragéo e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais
de saude;

Considerando a Nota Técnica ANVISA N° 6/2021/SEI/GRECS/GGTES/DIRE1/ANVISA, que orienta as
farmacias durante o periodo de pandemia da COVID-19;

Considerando a Nota Técnica ANVISA N° 7/2021/SEI/GRECS/GGTES/DIRE1/ANVISA, que orienta a
realizagdo de testes rapidos, do tipo ensaios imunocromatograficos, para a investigacdo da infecgéo pelo
novo coronavirus (SARS-CoV-2);

Considerando a Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT NBR 7256 - Tratamento de ar em
estabelecimentos assistenciais de saude (EAS) - Requisitos para projetos e execug¢ao das instalagdes;

Considerando a Resolugdo — RE/ANVISA N° 9, de 16 de janeiro de 2003, que trata da Orientagdo Técnica
elaborada por Grupo Técnico Assessor, sobre Padrdes Referenciais de Qualidade do Ar Interior, em
ambientes climatizados artificialmente de uso publico e coletivo;

Considerando a Lei Federal N° 13.589, de 04 de janeiro de 2018, que dispde sobre a manutengido de
instalagdes e equipamentos de sistemas de climatizagdo de ambientes;

Considerando a Lei Estadual 10.083/98, artigos 39 §1° e §2°, 52, 53, 54 e 86 paragrafo § 1° todos da Lei
Estadual 10.083/98;

Considerando a Resolu¢ao RDC n° 44, de 17 de agosto de 2009, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), que dispde sobre o cumprimento das Boas Praticas Farmacéuticas em farmacias e
drogarias, em especial o § 4° do artigo 61.

O Setor de Vigilancia Sanitaria de Produtos de Interesse a Saude, de acordo com as normativas acima,
estabelece instrugées complementares sobre a realizagao de testes rapidos para COVID-19 em farmacias e
drogarias privadas no municipio de Campinas, a saber:



Definigoes:

Testes Rapidos para o Novo Coronavirus: também conhecidos como Testes Laboratoriais Remotos
(TLR) ou, do inglés, Point of Care Testing (PoCT) entendem-se 0s ensaios imunocromatograficos
para a pesquisa de anticorpos e de antigenos do Novo Coronavirus (SARS-CoV-2);

Testes Rapidos para Pesquisa de Anticorpos (TR-AC): identifica anticorpos produzidos a partir do
contato com o virus em amostra de sangue total, soro e plasma: pesquisa de anticorpo total e
pesquisa de anticorpo especifico. Os testes devem ser realizados com, no minimo 8 dias do inicio
dos sintomas. Os testes para a pesquisa de anticorpos possuem limites de deteccao inerentes ao
desenvolvimento do produto e ao estado imunoldgico do paciente. Sendo assim, resultados nao
reagentes (negativos) ndo excluem a infecgdo por SARS-CoV-2 e resultados reagentes (positivos)
nao devem ser usados como evidéncia absoluta de infeccado devendo ser interpretado por
profissional de saude em associagdo com dados clinicos e outros exames laboratoriais
confirmatdrios. A exclus&o ou confirmagéo do diagndstico de COVID19 NAO deve ser feita por uma
avaliagdo isolada dos resultados dos testes rapidos.

Testes Rapidos para Pesquisa de Antigeno (TR-AG): identifica fragmentos de proteinas do virus em
amostras coletadas do trato respiratério superior, como as realizadas por meio de swab. Detectam a
infecgdo ativa e podem ser realizados em pacientes ja no inicio dos primeiros sintomas. Os Testes
Réapidos para Pesquisa de Antigenos nao substituem o PCR-RT, que sdo considerados o padréo
ouro para diagnoéstico da infecgao pelo virus da COVID-19.

Objetivo:

Orientar as farmacias e drogarias sobre a realizagdo dos TESTES RAPIDOS conforme Resolugdes
vigentes, a saber:

1.

Realizagdo de testes rapidos, do tipo ensaios imunocromatograficos para pesquisa de anticorpos e
de antigenos, para a investigagao da infecgdo por SARS-CoV-2; e

Medidas de prevengéo da transmissao de COVID-19 que devem ser adotadas durante a assisténcia
aos casos suspeitos de infecgdo por SARS-CoV-2 no ambiente em que estejam sendo realizados os
testes rapidos.

Do funcionamento:

Toda Farmécia que, em carater temporario e excepcional, for realizar testes rapidos (ensaios
imunocromatograficos) para a pesquisa de anticorpos ou antigeno de SARS-CoV-2, devera possuir
autorizagdo de funcionamento de empresa (AFE), licenciamento sanitario que inclua a atividade de
prestacao de servigos farmacéuticos, e instalagao fisica com area privativa para esta finalidade.
Devera, ainda, solicitar autorizagdo em carater temporario e excepcional, a Vigilancia Sanitaria de
Campinas.

Arealizagédo desta atividade é facultativa as farmacias e drogarias.

A Autorizagdo sera concedida apds a analise dos documentos apresentados. Caso julgue
necessario, a Autoridade Sanitaria podera realizar inspec¢ao para verificagao das instalagcdes, bem
como o cumprimento das Boas Praticas em Servigos Farmacéuticos no contexto da pandemia,
podendo ser suspensa a qualquer momento em caso de verificagdo de irregularidades e
descumprimento deste informe técnico e demais normas existentes.

A vigéncia da autorizagédo cessara automaticamente a partir do reconhecimento pelo Ministério da
Saude de que ndo mais se configura a situagdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional declarada pela Portaria n°® 188/GM/MS, de 4 de fevereiro de 2020.

A autorizacao sera publicada em Diario Oficial do Municipio.



Da solicitagdo da autorizagao para realizagao dos testes:

Para a realizagao dos testes, as farmacias deverao requerer previamente junto a VISA, através de
chamado perante o Sistema GSC, opc¢ao “Autorizagdo para realizagao de testes rapidos COVID-
19 (Farmacias e Drogarias)”, a autorizacdo temporaria para o procedimento, devendo anexar os
seguintes documentos:

1. Planta da farmacia e/ou croqui e/ou fotos indicando a area privativa para realizagao do teste rapido
de COVID-19, demostrando dimensdes, ambiente ventilado (janelas e portas abertas ou com
sistema de climatizagcdo com exaustédo) a fim de assegurar a renovagao do ar, mobiliarios,
acessorios (lixeira para descarte de residuos, dispenser de alcool em gel), Demostrar na planta e/ou
croqui os fluxos de atendimento, espera, pagamento e fluxo de residuos.

2. Esclarecimento do estabelecimento quanto ao tipo de teste rapido que sera realizado no local:
pesquisa de anticorpos e/ou antigeno de SARS-CoV-2;

3. Comprovagado da capacitagdo de todos os farmacéuticos que realizardo o servigo de testagem e
declaragcéo do responsavel técnico contendo todos os farmacéuticos que realizardo a testagem no
estabelecimento.

4. Modelo de Declaragdo de Servigo Farmacéutico que pretende utilizar para teste rapido de COVID-
19.

5. Devera elaborar e aplicar protocolos e fluxos de trabalho, Procedimentos Operacionais Padrao
(POP), contendo os temas abaixo relacionados:

e Critérios para triagem de pacientes.
e Pacientes com sintomas respiratérios devem ter atendimento imediato;

e Descrigcdo dos processos de recepgcdo dos pacientes, pagamento, espera, anamnese, testagem e
comunicagao do resultado, que devem ser diferentes para os usuarios que buscam os servigos de
teste rapido em relagdo aos que buscam outros atendimentos ou realizagdo de outros exames, de
forma a se reduzir o risco de contagio pelo Novo Coronavirus. O detalhamento deste fluxo, que
deve ser diferenciado, incluindo organizagdo da limpeza do ambiente e atender as normas
sanitarias vigentes;

e Descrever o fluxo de residuos de saude gerados no local;

e Realizagédo do teste, incluindo processo de coleta, analise do resultado e a arvore deciséria de
acordo com a instrucdo de uso do teste disponivel no estabelecimento e respeitando a janela
imunolégica do cliente (este POP devera ser atualizado sempre que ocorrer a troca da marca de
teste rapido disponivel no estabelecimento);

e Todos os procedimentos técnicos devem ser realizados de modo a minimizar a geracdo de
aerossois e goticulas;

e Instrugdes de limpeza e desinfecgao das superficies e instalagdes que tenham sido utilizados na
assisténcia aos pacientes suspeitos de infecgdo pelo novo coronavirus, contendo frequéncia de sua
realizagdo e seus registros, Sugere-se a desinfecgdo com alcool 70% ou hipoclorito de sédio 0,5%
ou outro desinfetante regularizado junto a Anvisa, que apresente eficacia contra virus envelopados
(por exemplo: perdxido de hidrogénio, compostos de aménio quaternario e compostos fendlicos).
Seguir as instrugbes do fabricante para concentragdo, método de aplicacéo e tempo de contato para
todos os produtos de limpeza e desinfeccdo. Deve-se garantir também a capacitagao periddica da
equipe de limpeza, sejam elas préprias ou terceirizadas, incluindo, além das orientagdes sobre o
processo de limpeza e desinfeccdo, orientagées sobre higiene das méaos, uso de EPI e outras
medidas de prevengao. Outras orientagbes sobre o tema podem ser acessadas no Manual de
Segurancga do Paciente: limpeza e desinfecgdo de superficies, publicado pela Anvisa em seu sitio
da internet;

e Colocagao, retirada e descarte de EPIs;



e Medidas de biosseguranca, manipulagdo da amostra e dos residuos;
¢ Notificagdo de queixa técnica pelo Sistema de Notificagbes em Vigilancia Sanitaria (NOTIVISA);
e Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude (PGRSS) que conste residuos da classe "A1 e E".

Da infraestrutura:
Para a utilizagédo dos testes rapidos a farmacia ou drogaria deve:

1. Estabelecer uma sala privativa para a realizacado da testagem para o controle da fonte;

2. Contar com dimensdes, mobiliario (mesa de apoio para os materiais para realizagdo e coleta mesa
para atendimento e atividades administrativas) e infraestrutura compativeis com o servigo que sera
realizado;

3. Garantir que seja atendido o distanciamento minimo de 1 (um) metro entre as pessoas;

4. Possuir ambiente ventilado - janelas abertas ou com sistema de climatizagdo com exaustéo a fim de
assegurar a renovagéo do ar, de forma a estabelecer ambientes mais seguros, considerando as
formas de transmisséo da COVID-19;

5. Ser provida de lavatério com agua corrente, toalha de uso individual e descartavel, sabonete liquido,
gel antisséptico ou preparacao alcodlica a 70% para higiene das maos, lixeiras com pedal e tampa
para residuos comuns e para residuos biolégicos e coletor de materiais perfurocortantes;

6. Delimitar fluxo de pessoal e areas de atendimento, espera e pagamento, diferentes para os usuarios

que buscam os servicos de teste rapido em relagcdo aos que buscam outros atendimentos ou
realizagdo de outros exames, de forma a se reduzir o risco de contagio pelo Novo Coronavirus;

7. Estabelecer barreiras, preferencialmente fisicas, entre funcionarios e usuarios, como também entre
0s proprios usuarios. E necessario que o distanciamento seja de no minimo um metro entre as
pessoas;

8. Adotar estratégias com o objetivo de limitar o nimero de clientes no servico para evitar
aglomeracgdo nas areas de atendimento, cadastramento e espera;

9. Garantir a privacidade e o conforto dos usuarios;

10. Disponibilizar insumos, de protecdo e prevengdo, tais como: agua e sabonete liquido ou
preparagdes alcodlicas a 70% para higiene das maos e Equipamentos de Protecéo Individual (EPI),
estando estes em facil acesso e suficientes para os pacientes e funcionarios;

11. Disponibilizar, de forma visivel aos usuarios e funcionarios, cartazes orientativos sobre medidas de
prevengdo da transmissdo do Novo Coronavirus, como por exemplo: a higienizagdo adequada das
maos com preparacgédo alcoodlica a 70%, o uso correto dos EPIs, a higiene respiratoria/etiqueta da
tosse, disponiveis em: https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/paf/coronavirus/arquivos/arquivos-
audiovisual/7053json-file-1 e
https://www.gov.br/anvisa/ptbr/assuntos/paf/coronavirus/arquivos/arquivos-audiovisual/7064json-file-

1;

Observagao 1: NAO é permitido o compartilhamento da sala de servigos farmacéuticos onde sao realizados
administragdo de medicamentos, afericao de pressao arterial e glicemia capilar ou perfuragao de lébulo
auricular com a realizagéo do teste rapido para COVID-19.

Observagao 2: Em caso de adogao de sistema de climatizagdo com exaustdo para assegurar a renovagao
do ar, é exigido apresentagdo Anotagcao de Responsabilidade Técnica (ART), elaborado por profissional
habilitado junto ao conselho profissional competente, especificando que o sistema de climatizagdo com
exaustédo atenda a Norma Brasileira ABNT NBR 7256 — Tratamento de ar em estabelecimentos assisténcias
de saude (EAS), a Lei Federal n° 13.589/18 e a RE ANVISA n° 09/2003.

Observagao 3: Se realizado em ambiente externo deve possuir cobertura que oferega protegao contra
intempéries climaticas, além de cumprir as exigéncias constantes nos itens anteriores.



Dos recursos humanos:

E exclusiva do profissional farmacéutico, devidamente capacitado, a realizagdo do procedimento.

O farmacéutico € responsavel pela emissdo e assinatura da Declaragdo dos Servigos
Farmacéuticos contendo os resultados dos testes rapidos conforme as diretrizes da Resolugao
RDC n° 44/20009.

Cabe ao profissional farmacéutico habilitado a interpretacédo dos testes, devendo:

conhecer e compreender toda a legislacdo sanitaria vigente relacionada a realizagcdo dos testes
rapidos em farmacias;

compreender o uso adequado do teste rapido;

usar equipamentos de Protecdo Individual (EPI) de forma adequada e conforme tipo de
procedimento a ser realizado;

conhecer a teoricamente a técnica de testes imunocromatograficos;

conhecer os aspectos pré-analiticos relevantes para a analise, incluindo a indicagéo e as limitagoes
do teste e o processo de coleta de amostras, além do controle de qualidade do teste utilizado;

conhecer e praticar boas praticas de armazenamento e conservagao dos insumos;
dar ciéncia aos pacientes sobre as limitacdes dos testes;

utilizar medidas de biosseguranca para a manipulacdo da amostra e dar destinagdo correta aos
residuos;

registrar corretamente dados dos pacientes, dos insumos utilizados e dos resultados dos testes, de
forma a garantir a sua rastreabilidade e atuar de acordo com os procedimentos definidos a partir
dos resultados apresentados;

notificar os resultados junto a autoridade de saude, por meio de canal oficial estabelecido;

capacitar os profissionais do servico sobre as medidas de prevencédo da transmissdao do Novo
Coronavirus, incluindo a higienizagdo das maos e o uso adequado dos EPI.

Dos materiais utilizados:

1.

E expressamente proibida a comercializacdo de produtos para diagndstico in vitro de uso
profissional, considerando a vedacgao prevista na Instrugdo Normativa ANVISA n° 09/2009, devendo
o teste rapido ser realizado nas dependéncias do estabelecimento.

E proibida a coleta de amostra para envio a laboratério de analises clinicas para realizagdo do
teste, atividade que nado compreende o CNAE 4771-7 Comércio Varejista de Produtos
Farmacéuticos e nédo incluida na RDC 377/20.

Somente kits de testes rapidos devidamente registrados junto a ANVISA poderdo ser utilizados.
Todos os testes aprovados séo publicados pela ANVISA através de resolugdes especificas — RE,
disponiveis para consulta em: http://portal.anvisa.gov.br/coronavirus/regulamentos ou através http://
www.anvisa.gov.br/scriptsweb/correlato/correlato_rotulagem.htm.

As farmacias e drogarias devem possuir documentagdo referente a qualificagdo dos seus
fornecedores. Serdo compreendidos como qualificados os fornecedores regularizados junto a
autoridade sanitaria competente com licenga sanitaria e Autorizagdo de Funcionamento de Empresa
— AFE.

Os responsaveis pelo estabelecimento deverdo garantir os cuidados relacionados a conservagao e
ao armazenamento dos testes rapidos para COVID-19, bem como os registros de monitoramento
das condi¢des de temperatura e umidade do local de armazenamento.



Dos Equipamentos de Protegao Individual (EPls):

1. Para o cliente que sera submetido ao teste rapido, disponibilizar uma mascara cirdrgica e
preparagao alcodlica a 70% para higiene das maos.

2. O profissional de saude, devidamente treinado devera fazer uso dos EPIs:

a) Para a coleta de amostra sanguinea: avental, 6culos de protecdo ou protetor facial, luvas
descartaveis e mascara cirurgica, e;

b) Para coleta de amostra do trato respiratério superior (como as realizadas por meio de
swab, entre outros): avental, 6culos de protegcdo ou protetor facial, luvas descartaveis gorro,
mascara N95/PFF2 ou equivalente. A mascara N95 deve ser colocada antes da entrada do
paciente na sala. Deve-se estar atento ao momento e local correto para a devida paramentacéo e
desparamentardo, respeitando o fluxo de trabalho implementado no servigo, de forma a evitar o
transito com a paramentacdo em locais ndo destinados a realizagdo dos testes rapidos.
Recomenda-se seguir as orientagcdes disponiveis no video de colocagao e retirada do EPI, em:
https://youtu.be/G_tU7nvD5BI

3. Higienizar as mdos com agua e sabonete liquido ou preparagao alcodlica a 70% com frequéncia, e
antes e apos cada atendimento, conforme orientacao disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=omkiVox2EmY &feature=youtu.be

4. E proibido o uso de mascara com valvula expiratdria por pacientes e funcionarios, pois ela permite a
saida do ar expirado pelo seu usuario que, caso esteja infectado, podera contaminar outras
pessoas e o ambiente.

Observagao 1: A periodicidade de troca dos EPI’s devera garantir a seguranga do profissional de saude e
do cliente, devendo ser realizada a troca apos cada procedimento.

Observagao 2: As farmacias devem usar estratégias para minimizar o contato préximo entre funcionarios e
clientes e entre clientes, de forma a evitar aglomeragdes e fomentar o distanciamento social.

Do registros e da Declaragao de Servigos Farmacéutico:

1. Toda realizagdo de teste rapido para COVID-19 devera ser preenchida uma Declaragao de Servigo
Farmacéutico, sendo uma via entregue ao cliente e outra via devera permanecer arquivada no
estabelecimento garantindo rastreabilidade.

2. ADeclaragao de Servigo Farmacéutico devera possuir, no minimo, as seguintes informagoes:

¢ Nome completo do cliente, CPF, data de nascimento, endereco e nome da mae;

e Condicao clinica do cliente (se possui sintomas relacionados a COVID-19 incluindo data de inicio
dos sintomas ou a informacgéo se esta assintomatico, casos de contato com pessoas suspeitas ou
positivadas);

e Tipo de teste com a metodologia utilizada;

e Marca do teste utilizado, lote e validade;

¢ Resultado obtido com o teste (positivo, negativo ou inconclusivo);
e Registro das orientacdes farmacéuticas realizadas;

e Data e assinatura do farmacéutico que realizou o exame;

e Fazer constar a informacgao: “o resultado negativo no teste rapido ndo exclui a infecgdo pelo SARS-
CoV-2".

Observacao: o Conselho Regional de Farmacia do Estado de S&o Paulo elaborou um modelo de
declaracao, que pode ser acessado através do link:
https://www.crfsp.org.br/images/arquivos/Manual_orientacao.pdf




Da comunicagao dos resultados:

1.

N

As farmacias e drogarias sao responsaveis pela comunicagéo dos resultados dos testes rapidos re-
alizados, que deverao ser notificados junto ao sistema e-SUS Notifica, através do link: https://notifi-
ca.saude.gov.br/onboard.

Orientacbes de cadastro e preenchimento disponiveis em: https://datasus.saude.gov.br/notifica/.

E obrigatério o preenchimento dos dados completos do paciente, Nome completo do paciente, sexo,
data de nascimento, raga/cor, nome da mae, enderego completo e telefone;

Campo profissional da saude ou seguranga deve ser preenchido com sim ou ndo e caso sim, colo-
car respectivo CBO.

Informacgdes sobre sintomas e data de inicio de sintomas devem ser devidamente preenchidas.
OBS: Se o paciente for assintomatico, porém com resultado positivo para COVID-19, informar a
data da coleta do teste ou a data da notificagdo na auséncia da primeira data.

Para inserir o resultado do exame, selecionar teste concluido, preencher a data da coleta e assina-
lar o tipo de teste realizado e o resultado do teste (positivo ou negativo).

Do Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude — PGRSS:

1.

Cabe ao estabelecimento farmacéutico que realizar os testes rapidos para COVID-19 gerenciar
todos os residuos provenientes da assisténcia a clientes e amostras suspeitas ou confirmadas de
infecgdo pela COVID-19, em obediéncia no que couber a Resolugdo RDC ANVISA n° 222, de 28 de
margo de 2018.

Os residuos da amostra do cliente e do teste rapido usado enquadram-se na categoria A1. A
destinacao final dos residuos, incluindo EPIs utilizados na prestagdo de assisténcia ao cliente e
testes rapidos apos sua utilizagdo devem ser acondicionados, em saco vermelho ou branco,
substituidos quando atingirem 2/3 de sua capacidade ou pelo menos 1 vez a cada 48 horas,
independentemente do volume, e identificados pelo simbolo de substancia infectante. Os sacos
devem estar contidos em recipientes de material lavavel, resistente a punctura, ruptura, vazamento
e tombamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos
arredondados. Estes residuos devem ser tratados antes da disposigdo final ambientalmente
adequada.

Os materiais perfurocortantes (classe E) devem ser descartados em recipientes identificados,
rigidos, providos com tampa, resistentes a punctura, ruptura e vazamento, devem ser
acondicionados em sacos vermelhos ou brancos conforme o PGRSS, como residuos infectantes do
Subgrupo A1.

Observagao: dada o aumento na quantidade de residuos gerados devido a atividade, o estabelecimento
deve providenciar area segura (abrigo temporario de residuos) para armazenamento até a coleta final, e
solicitar a empresa destinadora do residuo o recolhimento com maior frequéncia possivel.

Da notificagao de queixa técnica:

1.

O estabelecimento deve notificar pelo Sistema de Notificacdes em Vigilancia Sanitéria (NOTIVISA),
por meio do enderecgo eletrénico: https://portal.anvisa.gov.br/notificacoes, em até cinco dias de seu
conhecimento, a ocorréncia de queixa técnica associada ao dispositivo utilizado.




