Atualizacao do Cartao Nacional de Saude para o Siscan

Quando um novo exame é requisitado no Siscan é necessario inserir o CNS do paciente para preenchimento
dos campos do cadastro. Estes dados estdo armazenados no CadSUS, sistema do Ministério da Saude para
gerenciar os cartdes e o cadastro dos cidad3os.
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Novo exame no Siscan

Em alguns casos podem ocorrer as seguintes situa¢des: o cadastro esta incompleto ou o paciente ndo foi
localizado.

o Dados incompletos no CadSUS
o Caso estejam faltando dados é necessario fazer a atualizagdo no sistema do Ministério antes
de prosseguir com a requisicdo dos exames através. Esta atualizacdo é feita através do
aplicativo de atualizagdo do CNS.
e Paciente ndo encontrado no CadSUS
o Caso o numero do CNS ndo seja reconhecido pelo Ministério, verifique no Portal do Cidadao
se o CNS federal esta disponivel.
= Se no Portal do Cidadao também nao for localizado o paciente serd necessario fazer
o cadastro através do aplicativo de requisi¢oes.



Consultaro
Inserir CNS no Siscan 8 portal do

Cidadao

Acessar o aplicativo
de requisi¢cdes de
atualizagdo do CNS

Paciente .
localizado Paciente

localizado
?

Aguardarresposta
do processamento
(email)

Dados Dados

completos completos
?

ao

Sim

Portal do Cidaddo
https://portaldecidadac.saude.gov.br

Dados i A
H ~ . Aplicativo de Requisicdes
Atuallza ros atua Iizados Sim https://requisicoes.campinas.sp.gov.br
dadosno SIGA

no SIGA?

Fluxograma para cadastro no Siscan

Portal do Cidadao

Os sistemas do Ministério da Saude utilizam os cartdes gerados no CadSUS e podem ser conferidos através
do Portal do Cidaddo no enderego web:

https://portaldocidadao.saude.gov.br
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Portal de Saude do Cidadao o portal docns

Bem vindo ao Portal de Satide do Cidadao!

Com este Portal de Saide do Cidadao, o usudrio do Sistema Unico de Salide (sus)
passa a ter acesso ao seu historico de registros das aces e servicos de saide no
SUS. Ele podera conferir as informagdes de suas internacdes hospitalares, com
dados sobre atendimento ambulatorial de média e alta complexidade e aquisicio

de medicamentos no programa Farmacia Popular.

Saber os nomes dos profissionais de salide que o atenderam, o periodo, o nome
do hospital e os procedimentos dinicos e cirirgicos realizados dao ao cidadao a

possibilidade de participar da fiscalizagao e do aprimoramento do SUS.

Leia mais

£ Acessos Publicos #i Acessos Restritos

4 Consulta a base de dados do Cartdo Nacional de Saiide por Nimero de CNS ou CPF
C* Informe um ndmero o CNS ou CPF e verifique se exite um cadastro associado.

5, Consulta a base de dados do Cartéo Nacional de Saiide por Nome
C" Informe seus dados e verifigue se vocé j3 tem o CNS.

~—— Pré-cadastro do Cartéo Nacional de Saiide - CNS

! Adiante o processo de cadastro para emissd3o do cartSo na Unidade de Sadde.

Perguntas e as - Publico

Veja as Perguntas e Respostas para orientar o uso do Portal no Acesso Publico.

Portal do Cidadao

O Portal permite que seja feita a consulta a base de dados do Cartdo Nacional de Salude pelos seguintes
critérios:

e Numero do CNS ou CPF;
e Dados pessoais como nome, nome da mae, data de nascimento, municipio de nascimento.

2 Acessos Plblicos # Acessos Restritos

% Consulta & base de dados do Cartdo Nacional de Sadide por Nimero de CNS ou CPF
Q Informe um ndmero o CNS ou CPF e verifique se exite um cadastro associado.

», Consulia a base de dados do Cartdo Nacional de Saide por Nome
C* Informe seus dados e verifigue se vocé ja tem o CNS.

Pré-cadastro do Cartdo Nacional de Saide - CNS
Adiante o processo de cadastro para emissdo do cartdo na Unidade de Sadde.

m

Perguntas e Respostas - Acesso Pablico

b

Veja as Perguntas e Respostas para orientar o uso do Portal no Acesso Publico.

Consulta a base do CNS

Caso o cartdao do paciente nao seja localizado, é necessario que seja feito seu cadastro através do aplicativo
de requisigoes.



IMPORTANTE: os dados que serdo cadastrados ou atualizados no sistema do
Ministério utilizarGo os dados do SIGA . Somente fagca a requisicGo apds o
cadastramento e/ou atualizagdo dos dados no SIGA.

Acesso ao aplicativo de requisi¢coes

Este aplicativo deve ser utilizado quando houver urgéncia na atualizacdo dos dados do cadastro do usuario,
como no caso de cadastro no Siscan.

e Acesse o enderego https://requisicoes.campinas.sp.gov.br

e (Caso seja seu primeiro acesso, insira os seguintes dados:
o Usuario: o mesmo login que vocé utiliza no SIGA
o Senha: mudar123

Login

Usudrio: [seulogin

Senha: |IIIIIIII

Entrar | Limpar

Primeiro acesso

e (Cadastre sua nova senha

Alterar Senha

Senha atual: [sesesese

Nova senha: |eseeseses

Confirmacao: [essessses|

Alterar | Limpar I

Alteragao da senha

e Vocé sera direcionado a aplicagao de requisicoes.
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Nova Requisicao

ISeIecione o sistema B

Insira os CNSs separados por virgula:

Insira um e-mail para receber a resposta do processamento:

Enviar | Limpar |

Sair do sistema

Formulario de requisi¢des
Preenchimento do formulario

e Selecione Siscan na primeira caixa de combinagdo.
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Nova Requisicao

ISeIecione o sistema B

Selecione o sistema
Insira os E-sus virgula:
L

Ambos [

Insira um e-mail para receber a resposta do processamento:

Enviar | Limpar |

Sair do sistema

(. . _

Sele¢do do sistema

e Na drea de texto seguinte insira os CNSs para atualizagao separados por virgula:
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Nova Requisicao

ISiscan |Z|

Insira os CNSs separados por virgula:

E981542 52000000, 2014522000000, TO8914X300000000, B9B2033x30000N ...

Insira um e-mail para receber a resposta do processamento: |

Enviar | Limpar |

Sair do sistema

Preenchimento do campo CNS

e Insira o campo a seguir com os emails que receberdo o resultado do processamento:
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Nova Requisicdo

ISiscan E

Insira 0s CNSs separados por virgula:

E981542 52000000, 2014522000000, TO8914X300000000, B9B2033x30000N ...

Insira um e-mail para receber a resposta do processamento:

coordenador@gmail.com, email@campinas.sp.gov.br, digitador@ima.sp.gov.br, agendador@gomail. ccmﬂ

Enviar I Limpar I

Sair do sistema

Cadastro dos emails

e Pressione o botdo Enviar.
e (Caso algum CNS seja invalido uma mensagem de erro serd exibida.



O 1 item da lista - 89815428000000( - é um CMS invalido. Favor corrigi-lo.

Validagdo dos cartées

Caso algum dos emails que receberdo o resultado do processamento esteja em um formato invalido outra
mensagem de erro sera exibida.

Preencha o e-mail corretamente!

Validag¢do dos emails

Quando os dados estdo adequados os CNSs sdo enviados para processamento e uma mensagem é exibida
sobre o recebimento da requisi¢ao.
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Requisicao enviada com
| sucesso!

Assim que for processada, vocé
recebera uma resposta no
e-mail informado.

I Sair do sistema Nova requisicdo

e

Envio das requisicées



Processamento das requisi¢oes
O devido processamento das requisicdes depende dos seguintes fatores:

e Disponibilidade operacional do CadSUS;
o Se este sistema estiver offline ndo é possivel incluir ou atualizar o cadastro;
e Dados corretamente preenchidos no SIGA;
o E necessdrio que todos os campos obrigatérios estejam preenchidos e contenham
informacdes validas.

Retorno do processamento

Apds o processamento sera enviado um email conforme cadastrado durante a requisicdo informando sobre
o resultado da requisigdo.

Algumas respostas possiveis sdo e respectivas acdes sdo:

Cadastro alterado com sucesso
CNS: 8980020YYYYXXXX

O cadastro foi alterado com sucesso no CADWEB.
Cartdo SUS a ser utilizado no SISCAN: 8980041KKKKZZZZ.

Acgdo: providenciar o cadastro no Siscan normalmente.

Cadastro incompleto
CNS: 2072724YYYYXXXX

O cadastro se encontra incompleto no SIGA, favor alterar o cadastro de forma a
completéd-1lo corretamente e solicitar novamente a entrada deste no CADWEB.

CNS: 8980020YYYYXXXX
N&o foi possivel preencher o municipio de nascimento no CADWEB. Favor verificar
se o campo estd correto no SIGA e fazer nova requisigédo.

Acgdo: providenciar o cadastro dos dados faltantes no SIGA

CadSUS offline

CNS: 8980507YYYYXXXX
O sistema CADWEB se encontra instédvel e n&o foil possivel processar este cadastro,
assim que tivermos uma resposta, te retornaremos.

Agao: aguardar o retorno do processamento.

Em caso de duvidas entre em contato através do email operador.siscan@campinas.sp.gov.br .



