Alguma vez em sua vida, vocé aqgrediu alguém que

amava?
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Reconhec¢o que a pergunta € embaracosa. Mas vamos la. Respire fundo e
coragem. Se precisar, feche os olhos, mergulhe nos arquivos do passado e procure
lembrar alguma situacao de aflicdo ou de raiva em que vocé reagiu com violéncia,
verbal ou fisica, para atacar alguém que vocé gosta muito.

Em geral, tentamos nos esquivar dessas recordacdes, pois elas nos trazem
muita dor e angustia. Bater num filho, xingar a mée, discutir com o companheiro é
uma experiéncia muito desagradavel, quando ndo é tragica. Falar e pensar em
violéncia ndo é tema facil. Talvez seja mais facil lembrar de experiéncias em que
fomos agredidos ou maltratados. Fregientemente, nos identificamos como vitimas,
ndo como agressores. Dar-se conta que também podemos ferir pessoas é parte
importante de nossa trajetdria de desenvolvimento como seres humanos.

Devo confessar que apesar de os amigos me perceberem como um individuo
muito calmo e pacifico, eu tenho varias historias de violéncia para contar. Sinto
vergonha delas. Entrar em contato com elas me da uma sensacdo de penetrar
numa caverna, profunda, escura, ameacadora. Hoje pretendo explorar essa caverna
usando alguns dos principios da uma cultura da paz.

Porque nos sentimos tdo mal quando recordamos nossas experiéncias de
violéncia? Em primeiro lugar, bate uma culpa danada. Se nos sentimos culpados é
porque de certo modo existe uma instancia em nossa mente que exerce uma
funcao de criticar e julgar nossas atitudes. O “juiz interno”, quando julga, geralmente
condena. Depois da condenacgéo, vem a puni¢do. Esse castigo pode vir na forma de
sofrimento mental e emocional, quando néo fisico.

Esse “juiz” pode ser exigente e implacavel. Ele julga a n6s mesmos, mas

também julga as outras pessoas. Criticar e julgar a Si mesmo ou 0s outros esta na
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base de nosso sistema de pensamento, e ha origem de muitos comportamentos
violentos.

Muitas vezes, sem consciéncia e de maneira automatizada, percebemos o
gue chamamos de realidade, os acontecimentos de nossa vida diaria, e somos
induzidos a realizar criticas e juizos de valor em relacdo a quase tudo a nossa volta.
Tudo parece muito simples e natural. Nossos olhares, nossa escuta, estédo
programados para classificar, avaliar, diagnosticar e julgar, segundo crencas e
conceitos previamente estabelecidos. No entanto, essa atitude que parece tao
comum, € em parte responsavel pela geracdo de uma boa parte da violéncia que ha
no mundo.

Vamos dar uma pausa temporaria nesse assunto para falar um pouco sobre

os profissionais da saude e do seu desafio para lidar com a violéncia.

As representacdes dos profissionais da salude no campo da violéncia

No que se refere as possibilidades de cuidado as pessoas em situacdo de
violéncia, os profissionais geralmente carregam uma imagem de si repleta de
sensacOes de impoténcia e inseguranca. Os servicos de saude igualmente se colocam
como despreparados para exercer sua responsabilidade na atencdo aos usuarios. Mais
raramente, e numa dire¢do oposta, alguns agentes de saude constroem um retrato de
si mais onipotente, assumindo uma responsabilidade exagerada que se apdia na idéia
de que devem salvar corpos e vidas.

O desafio colocado é superar a impoténcia e sua outra face, a onipoténcia,
ajudando os profissionais a tomarem para si seu poder pessoal e profissional. Mudar
crencas e valores ndo é tarefa facil. Crencas podem ser falsas ou verdadeiras. Um
sujeito, por exemplo, pode acreditar que negros e indios séo inferiores aos brancos. A
crenca racista ndo tem base de sustentacdo na realidade. Crencas exercem poder
sobre quem acredita nelas, mesmo quando sdo falsas. Convencer uma pessoa com
idéias racistas € quase impossivel. Tudo aquilo que acreditamos determina nosso
olhar, nossa forma de traduzir os acontecimentos. As representacdes e os significados
gue projetamos nas coisas, nas pessoas, Nnos acontecimentos, nos papeis sociais,
refletem nossas crencas e valores.

Qual a representacdo em relacdo a violéncia que predomina em nossa
sociedade? Quais os significados que associamos as diferentes formas de expressao

do fendbmeno violento?



Na maioria das vezes, ligamos violéncia a idéia de maldade, de pecado.
Violéncia € algo ruim, perigoso, um mal que deve ser combatido, reprimido, isolado,
controlado. E nessa ligacdo que podemos encontrar as raizes de tanta dor e mal estar
guando nos percebemos agredindo ou magoando pessoas queridas. As escolhas das
politicas e das estratégias que elaboramos refletem as representacées que projetamos
no mundo. Os muros altos de nossas casas, 0s sistemas cada vez mais sofisticados de
seguranca, as prisdes abarrotadas, assim como a resisténcia de um numero grande de
operadores da salde para entrar em contato com 0s problemas relacionados a
violéncia, podem ser entendidos como modalidades de projecdo da nossa visdo do
fendbmeno.

A presenca de um ato violento automaticamente estimula criticas e julgamento,
gerando muita revolta, indignacdo, e contra-ataques. Nosso senso de justica €
fortemente baseado na idéia castigo, e mostra nosso anseio por vinganca. A pessoa
gue comete a violéncia € rapidamente rotulada: agressor, bandido, criminoso,
estuprador. Quando enxergamos alguém como desonesto, violento ou psicopata,
estamos escolhendo nos relacionar com essa pessoa a partir dessa representacdo. Em
outras palavras, aquilo que vemos € aquilo que percebemos. Nesse caso, ato e ator se

fundem numa coisa s6 e passam a ser combatidos da mesma forma.

E possivel mudar nosso olhar sobre a violéncia?

Segundo os principios da cultura de paz e da comunicacdo nado-violenta, a
violéncia pode ser entendida como expressao tragica da condicdo humana. Sofrimento,
desigualdade, injustica, desrespeito, inseguranca, desejo de poder sobre o outro,

geram violéncia. O ato violento pode ser compreendido como um pedido de ajuda de

um ser humano que ndo consegue expressar seus sentimentos e necessidades de
forma mais saudavel e respeitosa. E fundamental acolher e transformar o sofrimento
para que as pessoas possam encontrar uma maneira mais sadia e pacifica de mostrar
seus sentimentos e necessidades. Agressores precisam de ajuda e de muita empatia
para deixarem de ser agressores.

Necessidades ndo sao satisfeitas geram frustracdo e raiva, e algumas vezes,
violéncia. As necessidades humanas correspondem a vida se manifestando em nos.
Todos os seres vivos tém necessidades. Todos os homens apresentam necessidades
de alimento, abrigo, seguranca, afeto, respeito, autonomia, espacos de criatividade, um

propdsito para viver. Quando contribuimos para atender as necessidades reais de



outras pessoas, nos tornamos pessoas mais felizes, nossa auto-estima se amplia. O
trabalho de enriquecer a vida de outras pessoas traz beneficios para quem da e para
guem recebe ajuda.

Cuidando dos cuidadores

Os trabalhadores da saude tendem a reproduzir as representacdes hegemonicas
no que diz respeito a violéncia. Eles também estdo mergulhados nessa cultura da
violéncia e do medo. E necessario mudar as idéias e os significados que os
profissionais carregam em seu dia a dia. Essa possibilidade de mudanga exige um
espaco adequado de acolhimento e de reflexdo coletiva. Um espaco que se volte a
busca de novas maneiras de ver a si mesmo e aos processos envolvidos.

Essa transformacdo ndo se da simplesmente por meio de uma ordem de uma
autoridade constituida. Igualmente, ndo se trata de simplesmente convencer as
pessoas com idéias e modelos previamente determinados. Esse trabalho implica em
criar campos de experiéncia, nos quais 0s cuidadores possam sentir-se seguros e
acolhidos para procurar novos modos de olhar e fazer no mundo. Em outras palavras,
trata-se de uma mudanca cultural que questiona idéias, modelos e valores
estabelecidos

A existéncia de espacos de acolhimento e de escuta pode ajudar na elaboracdo
das vivéncias e na mudanca dos significados. Devemos procurar uma maneira nova de
ver e organizar os fatos e as emocgdes. Nesse sentido, capacitagdo, acompanhamento
e supervisdo do trabalho dos profissionais e das equipes, precisam ser incorporados
como elemento estruturante da organizacdo de uma rede de cuidados na saude. Esse
processo € lento e exige esforco e compromisso permanente de todos os atores
envolvidos, principalmente dos coordenadores e gestores das politicas.
E fundamental, portanto, associar mudancas individuais com transformacfes do
coletivo, apoiadas por uma solida estrutura organizacional.

O processo de superacdo dos manicémios pode ser citado como um exemplo
importante de mudanca das representacdes em nossa sociedade. O nascimento do
conceito de doenca mental realizado pela psiquiatria ha mais de dois séculos veio
associado a uma concepc¢ao na qual a doenca da mente era concebida como um fato
perigoso e ameacador. O doente e sua doenca perigosa passaram a exigir isolamento

e controle. Surgiram assim os hospitais psiquiatricos como local privilegiado para



desempenhar essa funcdo repressiva e controladora da ordem social. A chamada
reforma psiquiatrica pode ser sintetizada como sendo uma profunda reformulacéo da
representacdo da doenca mental. A criacdo no Brasil de mais de 1000 servi¢os
substitutivos territoriais de cuidado (CAPS) aos pacientes que apresentam transtornos

mentais severos, revela uma experiéncia viva de transformacao cultural.

As politicas da SMS

A Area Técnica de Cultura de Paz da Secretaria Municipal da Saude de SP
procura levar em conta a complexidade dessas questbes quando organiza
capacitacdes de profissionais de saude no campo do cuidado as pessoas em situacao
de violéncia. E preciso conhecer o universo atual desses profissionais da saude,
compreender suas dificuldades e resisténcias, desenvolvendo estratégias pedagdgicas
capazes de modificar as representacbes da violéncia, liberando os talentos e as
potencialidades, muitas vezes adormecidos.

Nos ultimos dois anos foram capacitados mais de 1200 profissionais da rede
municipal de todas as formacfes. S&o cursos relativamente rapidos e intensivos, com
média de 20 horas de duracdo, que procuram introduzir um conjunto amplo de
tecnologias centradas nos principios da cultura de paz. Préaticas simples de
relaxamento e de focalizagdo da consciéncia no “aqui e agora” contribuem para o
desenvolvimento de uma atitude mais relaxada e tranquila no exercicio profissional.
Dinamicas e exercicios individuais e coletivos também procuram ampliar a capacidade
de ouvir empaticamente 0 outro. Somos capazes de treinar nossos ouvidos para
compreender no lugar de julgar. O compartilhamento das vivéncias de cada pessoa
tem se mostrado um poderoso instrumento de crescimento e de reflexdo coletiva. Os
profissionais anseiam por espacos que possam ajuda-los a compreender suas davidas
e conflitos.

Isolados em imagens distantes da realidade, os profissionais anseiam por espacos
gue possam ajuda-los a compreender suas davidas e conflitos, devolvendo sua
poténcia e fortalecendo sua auto-estima. Para, na medida do possivel, levarem ao

limite (da sua satisfacéo pessoal) sua incrivel capacidade de cuidadores.
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