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RELATORIO
Campinas, 08 de setembro de 2021.
2°. Relatorio Detalhado do Quadrimestre Anterior (RDQA) de 2021
Associacdo de Pais e Amigos de Surdos de Campinas - APASCAMP
DADOS DO CONVENIO
INSTITUICAO lAssociagdo Pais Amigos de Surdos de Campinas (APASCAMP)
PROCESSO SEI PMC 2018.00022588-07 (antigo PA 18/10/16.958)
R TC: 03-18
TERMO DE CONVENIO
TA: 09-19
A TC: 22/04/2018 a 21/04/2023
VIGENCIA
TA: 11/11/2019 a 21/04/2023
“Estabelecer e desenvolver em regime de cooperagdo mutua entre
os participes, o Programa de Parceria na Assisténcia a Saude
A destinado as pessoas com deficiéncia auditiva, visando otimizar o
OBJETO DO CONVENIO diagnostico de deficiéncia auditiva, bem como realizar a¢des que
lassegurem suas reeducagdes, através de procedimentos de clinica e
de terapia, a fim de garantir-lhes o direito a participagdo, integracao
social para o pleno desenvolvimento de suas potencialidades”.

Justificativa para o RDQA, consta inserida no doc. 4352506.

I1- INTRODUCAO

Atendendo aos dispositivos legais estabelecidos na Lei Federal Complementar no. 141/2.012, Artigo 36, esta coordenagdo apresenta, a diretoria do Departamento de
Gestdo e Desenvolvimento Organizacional (DGDO), o seu 2°. Relatério Detalhado do Quadrimestre Anterior (RDQA), referente ao periodo de Mai a Ago do
exercicio 2021.

1. - Consideracdes Iniciais

Este convénio foi elaborado em parceria com a institui¢do a luz do Programa Viver sem Limites, que preconiza a atenco integral a pessoa com deficiéncia com
vistas a sua habilitagdo e socializagdo sendo todos os procedimentos técnico-assistenciais a serem realizados conforme Plano de Trabalho e a Ficha de Programacao
Org¢amentaria (FPO), financiados por recurso federal tendo como referéncia de valor de cada procedimento, a Tabela SUS emitida pelo Ministério da Satde.

A APASCAMP ¢ uma Associagao beneficente, fundada em 1986. Atende pessoas com deficiéncia auditiva, encaminhadas pelas UBS e outros servigos da rede
municipal de satide e tem como misséo a Inclusdo Social do deficiente auditivo/ surdo, conscientizando familia e sociedade a valorizar as diferengas ¢ a fomentar
acdes para supera-las.

O acesso aos quantitativos de procedimentos conveniados ¢ disponibilizado através da rede municipal de saude pelo Sistema On-Line (SOL).

Os atendimentos cumprem as normas e os procedimentos relativos a apresentacio de faturas mensais determinados pelo Ministério da Saude, Secretaria do Estado
da Saude e Secretaria Municipal de Saude.

Toda produg¢io mensal é auditada pelos auditores da Coordenadoria Setorial de Avaliagdo da Produg@o Técnico Assistencial (CSAPTA) coordenada por Edneide
Silvestre Sabio (matricula n® 121648-1) a partir de 01/07/2018, e demais instancias gestoras do SUS Municipal, com vistas ao custeio dos servi¢os conveniados e
emissdo de relatérios de produgdo mensais.



11 - METAS:

1. Dar continuidade ao niimero de 291 vagas/més (audiometria, audiometria condicionada infantil, BERA Adulto, teste de emissdes otoactistica, consulta de
otorrino) ofertadas para a rede SUS- Campinas no sistema SOL para o diagnostico de deficiéncia auditiva;

2. Realizar 600 procedimentos/ més de acompanhamento psicopedagégico de usuarios em reabilitagdo, que favoreca a superagdo de seu déficit de aprendizagem
através da elaboragdo de situagdes de ensino.

3. Realizar atendimento em grupo através de oficinas terapéuticas que promovam a socializagdo, expressdo e inser¢do social dos usudrios idosos, jovens,
adolescentes, criangas e Pais/ responsaveis, os quais sdo acompanhados pela Entidade, num total de 46 oficinas externas e/ou internas/ més.

4. Realizar 180 sessdes/ més de terapia fonoaudiologica individual.

5. Ofertar 180 consultas/ més em otorrinolaringologista aos usuarios da Entidade que apresentem queixas clinicas.

6. Realizar 80 procedimentos/ més para retirada de cerume dos usudrios em acompanhamento na entidade.

7. Ofertar em média 20 atendimentos individuais/ més em psicoterapia, quando previsto no projeto terapéutico singular.

8. O presente convénio tem como meta qualitativa, buscar avangos na constru¢do do Modelo Assistencial Humanizado, que valorize a atengdo integral das pessoas
com deficiéncia auditiva.

9. Ofertar apoio matricial as equipes dos servigos de saide acerca da abordagem com as pessoas com deficiéncia auditiva quando solicitado pela rede

111 - QUANTITATIVO CONVENIADO

Este convénio preconiza a atencio integral a pessoa com deficiéncia auditiva com vistas a sua habilitag@o e socializa¢do, sendo todos os procedimentos técnico-
assistenciais a serem realizados conforme Plano de Trabalho e a Ficha de Programag@o Orgamentaria (FPO), financiados por recurso federal tendo como referéncia
de valor de cada procedimento, a Tabela SUS emitida pelo Ministério da Satde:

FPO:
C(')digq do - A Financeiro/
Procedimento IDescri¢do do Procedimento Fisico/ mes a Valp r

conveniar [Unitario més
Tabela SUS
021107002 'AUDIOMETRIA DE REFORCO VISUAL 15 21,00 315,00
021107003 AUDIOMETRIA EM CAMPO LIVRE 24 20,13 483,12
021107004 IAUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (VIA AEREA  [500 21,00 10.500,00
021107005 AVALIACAO AUDITIVA COMPORTAMENTAL |1 18,00 18,00
021107014 EMISSOES OTOACUSTICAS EVOCADAS P/T 50 13,51 675,50
021107006 g;’ég?gﬁ%?g&NGUAGEM 50 4,11 20,55
021107007 AVALIACAO DE LINGUAGEM ORAL 5 4,11 20,55
021107008 [ VIO NCIONAL SISTEMA s 4,11 20,55
021107015 ESTUDOS DE EMISSOES OTOACUSTICAS EVO [135 46,88 6.328,80
021107020 IMITANCIOMETRIA 700 23,00 16.100,00
021107021 ILOGOAUDIOMETRIA (LDV-IRF-LRF) 556 26,25 14.595,00
021107026 IPOTENCIAL EVOCADO AUDITIVO DE CURTA |135 26,25 14.595,00
030101004 CONS. PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR  [250 6,30 1.575,00
030101007 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIAL 180 10,00 1.800,00
030107005 QEA]};S.ICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM 600 17.67 10.602,00
030107011 TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL 180 10,90 1.962,00




030108015 ATENDIMENTO EM OFICINA TERAPEUTICA 46 23,16 1.065,36
REMOGAO DE CERUMEN DE CONDUTO
040401027 AUDITIVO 80 5,63 450,40
040401031 RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DE OUVIDO 2 26,42 52,84
TERAPIA DE PROCESSAMENTO AUDITIVO
CENTRAL - PAC 16 100,00 1.600,00
TOTAL 3.485 74.513,47

Fonte: FPO contida no Plano de Trabalho da Entidade, cujos valores por procedimentos sdo baseados na tabela SUS.

Consideragoes:

A Entidade recebe o valor variavel de até R$ 74.513,47 por més, sendo de fonte federal, até R$ 72.913,47 e fonte municipal, até R$ 1.600,00, repassados conforme

o quantitativo produzido. A Entidade entra com a contrapartida de R$ 200,00/ més para complementar a execugdo do objeto, detalhado no Plano de Trabalho.

IV- EXECUCAO DO CONVENIO

Seguem abaixo, as produgdes fisico-financeiras:

4.1. Demonstrativo de Producio

Da Assisténcia Ambulatorial:

Janeiro Fevereiro [Margo Abril Maio Junho Julho IAgosto Setembro |Outubro  [Novembro |Dezembro I
Conveniado 3.469 3.469 3.469 3.469 3.469 3.469 3.469 3.469 3.469 3.469 3.469 3.469
Executado 987 1.086 1.337 1.060 832 1.140 1.007
% 28% 31% 39% 31% 24% 33% 29% #VALOR! #VALOR! H#VALOR! #VALOR! #VALOR!
IFINANCEIRO

Janeiro Fevereiro [Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro |Outubro  [Novembro |[Dezembro I
Conveniado 17> 91347 [12.91347 [12.91347 1291347 [12.91347 [12.913.47 171291347 [12.91347 [1291347 [12.91347 [12913.47 [12.913.47
Exeeutado b 647,59 D0.499.22 [p4295.12 1920430 [14368.78 [20.057.96 [16.79.88
% 28% 28% 33% 26% 20% 28% 23% #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! H#VALOR!

Fonte: Planilha de Produgdo CSAPTA

Consideracoes

Até o0 20. Quadrimestre (jan a jul21) a entidade apresentou execugdo fisica de 7.449 procedimentos, o equivalente a uma média mensal de 1.064 procedimentos
(30,68% do conveniado), e R$ 135.942,85 de execugdo financeira, o equivalente a uma média mensal de R$ 19.420,41 (26,63% do conveniado).

Do PAC - Recurso Municipal:

Janeiro Fevereiro |[Marco IAbril Maio Junho Julho IAgosto Setembro |Outubro  [Novembro [Dezembro |l
Conveniado |16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Executado 15 7 15 8 9 11 12
% 94% 44%, 94% 50% 56% 69% 75% 0% 0% 0% 0% 0% (
FINANCEIRO

Janeiro Fevereiro |[Marco IAbril Maio Junho Julho IAgosto Setembro |Outubro  [Novembro |Dezembro |l
Conveniado 1} 65000 11.600,00 [1.600,00 [1.600,00 1.600,00 [1.600,00 [1.600,00 [1.600,00 [1.600.00 [1.600,00 [1.600,00 [1.600,00
Executado 1.500,00 [700,00  |1.500,00 [800,00  [900,00  [1.100,00 1.200,00
% 94% 44% 94% 50% 56% 69% 75% 0% 0% 0% 0% 0% (

Fonte: Planilha de Produgdo CSAPTA

Consideracoes

Até o0 20. Quadrimestre (jan a jul21) a entidade apresentou execugdo fisica de 77 procedimentos de PAC, o equivalente a uma média mensal de 11 procedimentos

(68,75% do conveniado), e R$ 7.700,00 de execugdo financeira, o equivalente a uma média mensal de R$ 1.100,00 (68,75% do conveniado).

Do Total Geral (Assisténcia Ambulatorial e PAC - Recurso Municipal):




Janeiro Fevereiro [Margo Abril Maio Junho Julho A gosto Setembro |Outubro  [Novembro |[Dezembro I
Conveniado  [3.485 3.485 3.485 3.485 3.485 3.485 3.485 3.485 3.485 3.485 3.485 3.485
Executado 1.002 1.093 1.352 1.068 841 1.151 1.019
% 29% 31% 39% 31% 4% 33% 9% #VALOR! [#VALOR! [#VALOR! [#VALOR! H#VALOR!
FINANCEIRO

Janeiro Fevereiro [Margo IAbril Maio Junho Julho Agosto Setembro [Outubro  [Novembro |Dezembro |l
Conveniado ;) 513 47 l451347 [714.513.47 [74.513.47 17451347 451347 1451347 ras13.47 (1451347 [ras13.47 451347 1451347
Executado 2.147,59 [21.199,22 5.795,12 [20.094,30 |15.268,78 [21.157,96 [17.979.88
% 30% 28% 35% 7% 0% 28% 4% 4VALOR! [#VALOR! WVALOR! HVALOR! WVALOR!

Fonte: Planilha de Produgdo CSAPTA

Consideracdes

Até o0 20. Quadrimestre (jan a jul21) a entidade apresentou total de execugdo fisica de 7.526 procedimentos, o equivalente a uma média mensal de 1.075
procedimentos (30,85% do conveniado), e R$ 143.642,85 de execugdo financeira, o equivalente a uma média mensal de R$ 20.520,41 (27,54% do conveniado).

Resumo Geral:

Fisico
Executado
IPlano de Trabalho Conveniado** Meédia do 1° Med1a4d0 2 Média do 3° o o, Anual x
. Quadrimestre . Meédia Anual .
Quadrimestre (Parcial) Quadrimestre Conveniado
IAssisténcia Ambulatorial 3.469 1.118 993 #DIV/0! 1.064 31%
Recurso Municipal - PAC 16 11 11 #DIV/0! 11 69%
Total 3.485 1.129 1.003,67  #DIV/0! 1.075 31%
Financeiro
Executado
IPlano de Trabalho Conveniado** Meédia do 1° Medla.do 2 Meédia do 3° » o4 Anual x
. Quadrimestre . Média Anual .
Quadrimestre (Parcial) Quadrimestre Conveniado
Assisténcia Ambulatorial 72.913,47 21.184,06 17.068,87  #DIV/0! 19.420,41 27%
Recurso Municipal - PAC 1.600,00 1.125,00 1.066,67  #DIV/0! 1.100,00  [69%
Total 74.513,47 22.309,06 18.135,54  #DIV/0! 20.520,41 28%

Fonte: Planilha de Produgdo CSAPTA

Até 0 20. Quadrimestre (jan a jul21) a entidade apresentou uma média anual de execugdo fisica de 1.075 procedimentos (31% do conveniado anual), e R$ 20.520,41
de média anual de execugdo financeira (28% do conveniado anual).

4.2. Comparativo entre o Financeiro Conveniado e o Valor Repassado/ més

Financeiro Financeiro
Quadrimestre Més . Pactuado no 'Valor Repassado
Conveniado .
Apostilamento
Janeiro RS 74.513,47 RS 63.937,99 R$ 63.937,99
Fevereiro  [R$ 74.513,47 R$ 63.937,99 R$ 63.937,99
1" Margo RS 74.513,47 RS 63.937,99 R$ 63.937,99
IAbril RS 74.513,47 R$ 63.937,99 R$ 63.937,99
Total R$ 298.053,88 RS 255.751,96 R$ 255.751,96




100%

0,
& do financeiro pactuado no

IApostilamento

Fonte: Termo de Convénio 03/18 e Controladoria de Pagamento
Consideragdes:
No lo. Quadrimestre de 2021 a Entidade recebeu 100% do valor financeiro pactuado no apostilamento de 2020 (conforme a Portaria 06 de 31/03/2020, publicada

em DOM em 01/04/2020, que autorizou os pagamentos a partir de abr 2020 no valor médio dos pagamentos de out/19 a mar/20 [R$ 63.937,99]. Nesse periodo, a
analise das produgdes foi suspensa. Essa forma de pagamento foi formalizada através de apostilamento, publicado em DOM em 14/04/2020.

Financeiro Financeiro
Quadrimestre Més . Pactuado no 'Valor Repassado
Conveniado .
Apostilamento
Maio RS 74.513,47 R$ 63.937,99 R$ 63.937,99
Junho R$ 74.513,47 R$ 63.937,99 R$ 63.937,99
2°.
Julho RS 74.513,47 R$ 63.937,99 R$ 63.937,99
Agosto RS 74.513,47 R$ 63.937,99 R$ 63.937,99
Total R$ 298.053,88  [R$ 255.751,96 R$ 255.751,96
100%
% .
do financeiro pactuado no
Apostilamento

Fonte: Termo de Convénio 03/18 e Controladoria de Pagamento
Consideracoes:
No 20. Quadrimestre de 2021 a Entidade recebeu 100% do valor financeiro pactuado no apostilamento de 2020 (conforme a Portaria 06 de 31/03/2020, publicada

em DOM em 01/04/2020, que autorizou os pagamentos a partir de abr 2020 no valor médio dos pagamentos de out/19 a mar/20 [R$ 63.937,99]. Nesse periodo, a
analise das produgdes foi suspensa. Essa forma de pagamento foi formalizada através de apostilamento, publicado em DOM em 14/04/2020.

V- ECONOMICIDADE
Para o Aditivo 09/19, a Institui¢do propds execucdo do objeto do aditivo, com um corpo técnico administrativo, com um custo de RS 64.046,57.
A Administragdo Publica, para ter equipe técnica minima necessaria, teria um custo de R$ 120.850,61/ més.

Demonstrado assim que, com a analise de um item (o custo de RH), a Administragdo Publica tem uma economia de 47%, ao optar pela parceria com a
APASCAMP.

Na economicidade, foi considerada também a equipe técnica com expertise adquirida em anos de experiéncia na assisténcia as pessoas com deficiéncia intelectual,
além da institui¢do possui prédio proprio de aproximadamente 1.054,09 m2, de construgdo adaptado as pessoas com deficiéncia.

Consideramos também economia aos cofres publicos, o fato de que, para a prestag@o de assisténcia integral, a entidade possui equipe técnica com expertise adquirida
em anos de experiéncia na assisténcia as pessoas com deficiéncia, associagdes e fundagdes, organizadas por pais e amigos de criangas com deficiéncia, para cobrir
um vazio de assisténcia da administragdo publica.

Relacionado ao custo para o Procedimento de Terapia de Processamento Auditivo Central — PAC, através do convénio, que tem Origem Municipal, também traz
economia para a Administragao Ptblica em 60%, visto que o valor de R$ 100,00/ sesséo, estipulado pela entidade a partir da realizagdo de pesquisa de mercado feita
pela entidade, esta aquém do valor cobrado por outras empresas, que variou entre R$ 110,00 e R$ 220,00. A pesquisa de mercado foi inserida nos Documentos SEI
No. 1362433 e 1476436 do Processo SEI.

Informamos que a entidade entregou o Regulamento de Compras e de Contratagio de Servigos, inserido em Documento SEI No. 1362279 ¢ o Regulamento de

Contratacio de Pessoal, em Documento SEI No. 1362283, os quais remetemos ao Departamento de Auditoria e Regulagdo (DEAR) para analise, conforme oficio
em Documento SEI No. 1363130, uma vez que, atendendo aos principios da Administragdo Publica, também garante a economicidade.

VI - COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO

A execugdo do objeto do convénio ¢ acompanhada mensalmente pela Comissiio de Acompanhamento e as pessoas que a compde foram nomeadas, conforme
publicagdo no DOM do dia 30/10/2014 nas pag. 64 ¢ 65.

As reunides a partir de abril/20 foram canceladas por conta da pandemia da COVID-19, no entanto realizamos algumas discussdes online para rediscussdo dos
fluxos de encaminhamento.

As reunides presenciais de acompanhamento do convénio serdo retomadas a partir do més de setembro 2021.



VII - ANALISE FINANCEIRA
E realizada, mensalmente, a Analise Financeira pelo Departamento de Auditoria e Regulagio (DEAR) da Secretaria Municipal de Saude, dirigido MARA LILIAN

DO AMPARO DAMASCENO RESENDE, matricula n® 108878-5, desde 20/12/2017, através de um Sistema On Line, PDC, alimentado pela Instituigdo
conveniada até o dia 10 de cada més, com documentos demonstrativos de despesas na utilizagdo dos recursos publicos repassados pela administragdo publica.

VIII - CONSIDERACOES FINAIS

PODEMOS CONCLUIR QUE, na execugdo do objeto de jan a jul/ 21, a Entidade atingiu 7.526 procedimentos (18%) da meta anual de execugdo fisica estabelecidas
no Plano de Trabalho, representando uma média mensal de 1.075 procedimentos (30,85%).

Realizou diagnéstico das perdas auditivas em criangas, jovens, adultos e idosos, através de exames audiologicos.

Acolheu os usuarios beneficiados pelo projeto Starkey (projeto Ouga Bem) quanto ao acompanhamento e uso dos Aparelhos de Amplificagdo Sonora Individual
(AASI), com ampliagdo dos servigos (audiometria, campo livre e consulta médica, além da terapia do PAC) e garantia do atendimento a esses pacientes.

Durante a pandemia, a entidade manteve canal aberto de comunicac¢iio com os distritos, para discussio de casos e encaminhamentos, uma vez que a oferta de
vagas no sistema SOL foi retomada, mas mantém-se o canal aberto para discussdo e/ ou encaminhamento de casos urgentes.

Disponibilizou intérprete de LIBRAS nas reunides do conselho municipal de satde.

Acolheu usuarios, atendendo os casos inadiaveis, dos que relataram nao estar conseguindo atendimento nas UBS.

IX - PROPOSTAS DE MELHORIAS
Qualificagdo dos encaminhamentos com pré-avaliagdes audiologica e oftalmoldgica além de relatdrio escolar e médico.

Formagéo de rede de cuidados a pessoa com deficiéncia organizada em componentes da atengdo basica (NASF, CS), da atengdo especializada em reabilitagdo
intelectual, fisica, auditiva, visual, da atengdo hospitalar e ambulatorial.

Solugdes para atendimentos das criangas durante o periodo entre as avaliagdes, em conjunto com as unidades de referéncia, de forma a qualificar o cuidado e
possibilitar acompanhamento especializado do desenvolvimento da crianga.

Realizagdo de capacitac@o aos profissionais da rede, dentro dos processos de educagio continuada na tematica do usuario dos servigos com deficiéncia auditiva.

Revisdo de protocolo de encaminhamento a fim de formaliza¢do dos fluxos pré estabelecidos.

X - CONTINUIDADE DAS AC()ES QUE JA ESTAO EM ANDAMENTO

Da entidade:

Realizacio de atendimento otorrinolaringologico, diagnéstico da deficiéncia auditiva (através de exames audioldgicos) e a reabilitacdo dos municipes de
campinas sem restri¢ao de faixa etaria, visando a inclusdo social do deficiente auditivo/ surdo e conscientizagdo da familia e sociedade a valorizar as diferengas e a
fomentar agdes para supera-las.

Realizagdo de matriciamento sempre que houver necessidade

Redirecionamento dos usudrios que chegam a Institui¢cdo por demanda espontdnea para o fluxo de agendamento via Sistema OnLine (SOL) através das UBS, para
que as unidades de satude tenham conhecimento ¢ acompanhamento dos usuarios. Casos excepcionais sdo tratados a parte.

Encaminhamento a SMS de relatorio trimestral com informagdes dos usuarios que foram encaminhados através do sistema SOL para as vagas de otorrino (déficit
auditivo), audiometria, bera, teste de emissdes otoacusticas.

Encaminhamento a SMS da relagdo de faltosos.
Emissdo de contra-referéncia para a unidade encaminhadora, de 100% dos casos encaminhados para a Entidade.

Participac@o nas reunides da rede, para compartilhamento dos fluxos de encaminhamento para a Entidade e perfil para atendimento, para que sejam divulgados nos
protocolos do site da Prefeitura Municipal de Campinas e para que qualifiquem os encaminhamentos, sempre que necessario.

Apresentacgdo de 100% da produgao executada ao Ministério da Saude, em Boletim de Produ¢do Ambulatorial Individualizado (BPAI).

Adequagdes, quando sugeridas pela CSAPTA nas visitas periodicas de auditoria.

Fortalecimento do vinculo entre os servigos conveniados da reabilitagdo (auditiva, fisica e intelectual)

Transparéncia dos atos, com divulgacdo pela via eletronica de todas as informagdes sobre suas atividades e resultado, conforme comunicado SDG. no. 016/2018 do
Tribunal de Contas.

Da SMS:

Indicag@o de um profissional responsavel pela area técnica de reabilitagdo no municipio.

Monitoramento da demanda reprimida das criangas com suspeita de deficiéncia aditiva do municipio, cruzando com a oferta do servigo no sistema SOL,
aproveitamento das vagas primarias e indice de absenteismo.

Identifica¢@o da demanda reprimida das criangas com deficiéncia auditiva, e realizagdo de a¢des junto a rede de saude e educacdo, para que, com o olhar ampliado,
haja qualifica¢do nos encaminhamentos, bem como para estudo de caso, visando identificacdo dos recursos que possam ser utilizados no atendimento a essas
criangas, com o intuito de identificar e reduzir os “vazios assistenciais”.



Monitoramento da fila de espera para saiide auditiva da PUCC (AASI, Bera infantil e Exame do Processamento Auditivo) e para Otoneuro e Otorrino
(cirurgia).

Priorizagdo do agendamento de criangas, visto a importancia da estimulagdo no desenvolvimento das criangas.

Analise do relatorio trimestral de encaminhamentos enviado pela entidade, e realizagdo de agdes para redugdo do indice de faltas e desisténcias, além da ciéncia e

acompanhamento dos casos inseridos ou nao no servigo.

Analise do relatorio dos faltosos nas vagas SOL, com agdes educativas com o objetivo de reduzir o a absenteismo.

Divulgagio e orientagdo acerca dos critérios de encaminhamento para a Instituicdo e de entrada no servico a fim de melhorar o fluxo de encaminhamento através da

agenda SOL, impactando positivamente na demanda reprimida do municipio e qualificando os encaminhamentos.

Criacao de estratégias de redugéo ao indice de perda primaria (ociosidade) e secundaria (faltas) nas vagas SOL:

Otorrino (déficit . . /Audiometria Teste de Emissdes

auditivo) Audiometria Condicionada Bera Adulto Otoacusticas
Vaga SOL lo. quadrimestre lo. quadrimestre lo. quadrimestre lo. quadrimestre lo. quadrimestre

20. quadrimestre 20- quadrimestre 20. quadrimestre 20- quadrimestre 20. quadrimestre
Oferta da 155 222 17 49 27
entidade 170 (aumento) 202 (redugdo) 11 (redugdo) 27 (redugdo) 15 (redugao)

155 222 17 32 (65%) 8 (30%)
IAgendamentos

167 (98%) 202 11 13 (48%) 13 (87%)

0 0 0 17 (35%) 19 (70%)
Ociosidade

3 (2%) 0 0 14 (52%) 2 (13%)

0 0 0 0 0
\Vagas canceladas

0 0 0 0 0

Fonte: Sistema SOL

Comparativo entre o lo. e 0 20. trim.:

Vagas de otorrino déficit auditivo: A entidade aumentou a oferta de vagas e tivemos um bom aproveitamento das vagas.
Vagas de audiometria: A entidade reduziu a oferta de vagas e tivemos 100% de aproveitamento das vagas.

Vagas de audiometria condicionada: A entidade reduziu a oferta de vagas, alegando que essa vaga ¢ da policlinica, que estava com menos demanda. Tivemos 100%
de aproveitamento das vagas.

Vagas de bera adulto: A entidade reduziu a oferta de vagas, uma vez que a oferta ¢ proporcional as vagas de audio, e tivemos 48% de aproveitamento das vagas.

Vagas de teste de emissdes: A entidade reduziu a oferta de vagas e tivemos 87% de aproveitamento das vagas. Essa vaga ¢ para criangas nascidas em casa ou fora da
cidade, ou ainda que tem indicagdo de repetir o exame.

Analise constante da série historica de producdo e demanda reprimida, para adequagdo da FPO, através de aditamento ou renovagao do convénio.

Fomentagdo junto a entidade, de realizacdo de projetos de interesse para o Municipio, junto ao Ministério da Satde — Programa Nacional de Apoio a Atencgdo da
Satde da Pessoa com Deficiéncia — PRONAS/ PCD).

Acompanhamento e discussio referente a execugdo do objeto do convénio, sempre que houver necessidade.
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Documento assinado eletronicamente por PAULA LEMOS REALE, Responsavel Técnico, em 15/09/2021, as 12:09, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13
de abril de 2015.

g A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica informando o codigo verificador 4352504 ¢ o codigo CRC
4BDFC74F.
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