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Na Consulta Publica n° 20, de 1° de novembro de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido n°® 213, de 5 de novembro de 2012, Secao 1, paginas 43 a 52,

ONDE SE LE:

4. INDICADORES DE ATENGAO A SAUDE DESCRICAO, METODO DE AFERICAO, FONTE E PONTUAGAO, DOS INDICADORES MINIMOS, QUE PODERAO SER ACRESCIDOS OU
SUPRIMIDOS QUANDO NAO COUBER ADEPENDER DO PERFIL E CAPACIDADE INSTALADA DO ESTABELECIMENTO HOSPITALAR, ALEM DA PACTUAGAO COM O GESTOR.

NO
1

TIPO
GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

DESCRIGAO
TAXA DE OCUPAGAO DOS LEITOS

TAXA DE OCUPAGAO DOS LEITOS DE
uTl

TEMPO MEDIO PERMANENCIA LEITOS
CLINICA MEDICA

TEMPO MEDIO PERMANENCIA LEITOS
CIRURGICOS

TAXA DE MORTALIDADE
INSTITUCIONAL

TAXA DE INFECGAO POR CIRURGIA
LIMPA

TAXA DE INFECGAO NO TRATO
URINARIO POR SONDA VESICAL
TAXA DE INFECGAO DE CESAREA

INCIDENCIA DE QUEDA DE PACIENTE

4.1 GERAL
METODO DE AFERICAO
TxOH = Total de pacientes-dia em determinado periodo x 10
Total de leitos-dia no mes-mo periodo

TxOH = Total de pacientes-dia em determinado periodo x
100 Total de leitos-dia no mesmo periodo

TMP leitos clinicos= Numero de pacientes-dia em
determinado periodo x 100 Total de pacientes com saidas no
mesmo periodo

TMP leitos cirurgicos = Numero de pacientes-dia em
determinado periodo x100 Total de pacientes com saidas no
mesmo periodo

TxMinst = n°® de 6bitos ocorridos em pacientes apoés 24 horas
de internagdo em de-terminado periodo x100 N° de
pacientes que tiveram saida do hospital no mesmo periodo
TxICL = Quantidade de infecgbes por Cirurgia Limpa X 100
Total de Cirurgias Limpas realizadas (mesmo periodo)
Quantidade de infecgdes no trato urinario por sonda vesical
em determinado periodo x 100 Total de sondas vesicais
realizadas no mesmo periodo

TxIC = Quantidade de infec¢des por Cesarea x 100 _ Total
de Cesareas realizadas (mesmo periodo)

N° de quedas em determinado periodo x1000 n°® de paciente
dia no mesmo periodo

TOTAL DE PONTOS

LEIA-SE:

fecretaria de Estado da Sadde de 530 Paulo
Centre de Documentagdo
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FONTE
SIH

SIHH

SIH
SIH
Comisséo de

Obito

CGHI

PONTUACAO

385% - 3 pontos *70% < 85% - 2
pontos 3*60% <70 - 1 ponto <60 - 0
ponto

390% - 3 pontos 280% < 90% - 2
pontos 3*70% < 80%< 70% - 0 ponto

£ 10-12 dias - 2 pontos %7 dias < 10
dias -1 ponto® 12 dias - 0 ponto

£ 7dias - 2 pontos ®7 dias < 10 dias -
1 ponto * 11 dias - 0 ponto

£ 3% - 2 pontos » 3% £ 5% - 1 ponto»
5% -0 ponto

£1,5% - 2 pontos > 1,5% £ 3,5% - 1
ponto » 3,5% - 0 ponto

£1,3% - 2 pontos > 1,3% £ 9,6% - 1
ponto» 9,6% - 0 ponto

£1,5% - 2 pontos > 1,5% £ 3,5% - 1
ponto» 3,5% - 0 ponto

£2% - 2 pontos > 2 £ 8 % - 1 ponto
>8% - 0 ponto
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4. INDICADORES DE ATE[\IQAO A SAUDE DESCRIGAO, METODO DE AFERIGAO, FONTE E PONTUAGAO DOS INDICADORES MINIMOS, QUE PODERAO SER ACRESCIDOS OU
SUPRIMIDOS QUANDO NAO COUBER, A DEPENDER DO PERFIL E CAPACIDADE INSTALADA DO ESTABE-LECIMENTO HOSPITALAR, ALEM DA PACTUACAO COM O GESTOR.

NO
1

TIPO
GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

TOTAL DE PONTOS

DESCRICAO
TAXA DE OCUPAGAO DOS LEITOS

TAXA DE OCUPAGCAO DOS LEITOS DE
UTI

TEMPO MEDIO PERMANENCIA LEITOS
CLINICA MEDI-CA

TEMPO MEDIO PERMANENCIA LEITOS
CIRURGICOS

TAXA DE MORTALIDADE
INSTITUCIONAL

TAXA DE INFECCAO POR CIRURGIA
LIMPA

TAXA DE INFECGCAO NO TRATO
URINARIO POR SON-DA VESICAL

TAXA DE INFECCAO DE CESAREA

INCIDENCIA DE QUEDA DE PACIENTE

4.1 GERAL
MEDTODO DE AFERIGAO
TxOH = Total de pacientes-dia em determinado periodo x 100
Total de leitos-dia no mesmo periodo

TxOH = Total de pacientes-dia em determinado periodo x 100
Total de leitos-dia no mesmo periodo

TMP leitos clinicos = N° de pacientes-dia em determinado
periodo x 100 Total de pacientes com saida no mesmo periodo

TMP leitos cirurgicos = N° de pacientes-dia em determinado
periodo x 100 Total de pacientes com saida no mesmo periodo

TxMinst = N° de 6bitos ocorridos em pacientes apds 24 horas de
internagdo em determinado periodo x 100 N° de pacientes que
tiveram saida do hospital no mesmo periodo

TxICL = Quantidade de infecgbes por cirurgia limpa x 100 Total
de cirurgias limpas realizadas no mesmo periodo

Quantidade de infecgdes no trato urinario por sonda vesical em
determinado periodo x 100 Total de sondas vesicais realizadas
no mesmo periodo

TxIC = Quantidade de infecgdes por cesarea x 100 Total de
Cesareas realizadas no mesmo periodo

N° de quedas em determinado periodo x 100 N° de pacientes dia
no mesmo periodo

Na pagina 50 da Consulta Publica n° 20 de 1° de novembro de 2012, publicada no DOU 213 de 05 de novembro de 2012,

ONDE SE LE:

4.2 REDES

Ne TIPO

1 REDES (U/E)

2 REDES (U/E)

3 REDES (U/E)

4 REDES
(CEGONHA)

5 REDES
(CEGONHA)

FONTE
SIH

SIH

SIH

SIH

Comissao de
oObito

CGHI

DESCRIGAO

IMPLANTACAO DO NUCLEO DE ACESSO E
QUALIDADE HOS-PITALAR (NAQH)
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO POR
CLASSIFICAGAO DE RISCO

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DE
PACIENTES EM LEITOS DE OBSERVAGCAO
DO PRONTO SOCORRO

IMPLANTAGAO DAS BOAS PRATICAS DO
PARTO E NASCI-MEN TO *

IMPLANTAQAO‘DO ATENDIMENTO -
HUMANIZADO A MULHE-RES EM SITUACAO
DE ABORTAMENTO

MEDTODO DE AFERICAO
Avaliagdo documental.

Prioridade 1 - Emergéncia (Vermelho):
avaliagdo imediata Prioridade 2 - Muito urgente
(Laranja): avaliagdo em 10 minutos Prioridade 3
- Urgéncia (Amarelo): avaliagdo em 60 minutos
Prioridade 4 - Pouco urgente (Verde): ava-
liagdo em 120 minutos Prioridade 5 - Nao
urgente (Azul): avaliagdo em 240 minutos

TMP = Numero de pacientes-dia no més (leitos
de atendimento de pronto-socorro) Total de
pacientes com alta no més (leitos de
atendimento de pronto-socorro)

Analise documental do desempenho no
cumprimento de metas e in-dicadores das Boas
praticas pactuadas

Avaliacdo documental do desempenho no
cumprimento de metas e in-dicadores da
atengdo humanizada as mulheres em situacédo

fecretaria de Estado da Sadde de 530 Paulo
Centre de Documentagdo
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FONTE
Direcao do hospital

SIH

Relatério de desempenho

Relatério de desempenho

PONTUACAO

2 85% - 3 pontos 270% < 85% - 2
pontos 260% < 70% - 1 ponto
<60% - 0 ponto

2 90% - 3 pontos 280% < 90% - 2
ponto 270% < 80% - 1 ponto <
70% - 0 ponto

<10-12 dias - 2 pontos 27 dias <
10 dias - 1 ponto =12 dias - 0
ponto

< 7dias - 2 pontos 27 dias < 10
dias - 1 ponto = 11 dias - 0 ponto

< 3% - 2 pontos > 3% < 5% - 1
ponto > 5% - 0 ponto

<1,5% - 2 pontos > 1,5% < 3,5%
- 1 ponto > 3,5% - 0 ponto

<1,3% - 2 pontos > 1,3% < 9,6% - 1
ponto > 9,6% - 0 ponto

<1,5% - 2 pontos > 1,5% < 3,5% - 1
ponto > 3,5% - 0 ponto

<2% - 2 pontos >2 <8 % - 1 ponto
>8% - 0 ponto
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PONTUACAO

Sim - 4 pontos Em implantagdo -
2 pontos Nao - 0

Cumprido = 6 pontos Nao cum-
prido =0

£ 3 dias - 4 pontos 33 dias < 5
dias - 2 pontos * 5 dias - 0 ponto

<ou =80%% = 6 pontos > ou
=50% e < 80% =3 pontos > 50%
=0 ponto

>ou= 80% = 4 pontos >ou= 50%
e <80% = 2 pontos < 50% =0




REDES
(CEGONHA)

REDES

(CEGONHA)

REDES (RAPS)

REDES (RAPS)

TOTAL DE PONTOS
* IMPLANTACAO DAS BOAS PRATICAS DO PARTO E NASCIMENTO: Taxa de cesarea (redugdo de 10% ao ano), Apgar > 7 no 5° minuto para 97% dos RN, contato imediato pele a pele efetivo
e aleitamento materno na 12 hora de vida, mulheres com quadro de abortamento que utilizaram AMIU, mulheres com quadro de abortamento que utilizaram AMIU, redugdo da taxa de episiotomia
em 20% ao ano, Acompanhante de livre escolha da mulher durante todo o periodo de internagdo, Ambiéncia adequada a RDC 36 (Bloco Obstétrico e PPP) ou projeto de adequagéo da area fisica
com cronograma de execugdo, RN com acompanhante na UTI e UCI, Gestao participativa e compartilhada na Unidade materno e infantil, participagdo da maternidade no Férum Perinatal,

Educagdo Permanente em Boas Praticas da atengéo obstétrica e neonatal , acolhimento com classificagdo de Risco, etc.

LEIA-SE:
4.2 REDES

N° | TIPO

1 REDES (U/E)

2 REDES (U/E)

3 REDES (U/E)

4 REDES (CEGONHA)
5 REDES (CEGONHA)
6 REDES (CEGONHA)

PROPORGAO DE OBITO MATERNOS E
NEONATAIS ANALISA-DOS NA COMISSAO
DE OBITOS

TAXA DE CESAREA - REDUCAO DE 10% AO
ANO ATE: 25% MATERNIDADES DE RISCO
HABITUAL 30% MATERNIDADES DE ALTO
RISCO TIPO 1 35% MATERNIDADES DE
ALTO RISCO TIPO 2

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA EM
LEITOS DE SAUDE MENTAL EM HOSPITAL
GERAL (DIAS)

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL PARA
ASSISTENCIA EM SAUDEMENTAL

DESCRIGAO. ,
IMPLANTACAO DO NUCLEO DE ACESSO
E QUALIDADE HOSPITALAR (NAQH)

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO POR
CLASSIFICAGAO DE RISCO

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DE
PACIENTES EM LEI-TOS DE
OBSERVAGAO DO PRONTO SOCORRO

IMPLANTAGAO DAS BOAS PRATICAS DO
PARTO ENASCI-MENTO *

IMPLANTAQAO‘DO ATENDIMENTO
HUMANIZADO A MU-LHERES EM
SITUACAO DE ABORTAMENTO

PROPORGAO DE OBITO MATERNOS E B
NEONATAIS ANALI-SADOS NA COMISSAO
DE OBITOS

de abor-tamento pactuadas

Total de 6bitos maternos e neonatais
analisados pela comissdo em de-terminado
periodo x 100 Total de ébitos maternos e
neonatais no mesmo periodo

N° de partos cesareas realizados em
determinado periodo x100 Total de partos
(cesareos + normais) realizados no mesmo
periodo

TMP = Numero de pacientes-dia no més (leitos
psiquiatricos em Hos-pital Geral) Total de
pacientes com alta no més (leitos psiquiatricos
em Hospital Geral)

Avaliagao documental.

MEDTODO DE AFERICAO
Avaliagcdo documental.

Prioridade 1 - Emergéncia: avaliagdo imediata
Prioridade 2 - Muito urgente: avaliagdo em 10
minutos Prioridade 3 - Urgéncia: avaliagdo em
60 minutos Prioridade 4 - Pouco urgente:
avaliagédo em 120 minutos Prioridade 5 - Nao
urgente: avaliagdo em 240 minutos

TMP = Numero de pacientes-dia no més (leitos
de atendimento de pronto-socorro) Total de
pacientes com alta no més (leitos de
atendimento de pronto-socorro)

Analise documental do desempenho no
cumprimento de metas e indi-cadores de Boas
praticas pactuadas

Avaliagcdo documental do desempenho no
cumprimento de metas e in-dicadores da
atencdo humanizada as mulheres em situacédo
de aborta-mento pactuadas

Total de 6bitos maternos e neonatais analisados
pela comissdo em de-terminado periodo x 100
Total de 6bitos maternos e neonatais no mesmo

fecretaria de Estado da Sadde de 530 Paulo
Centre de Documentagdo
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Comissao de 6bitos

SIH - considerando como
linha de base os dados do
ano anterior.

SIH

Diregao do Hospital

FONTE
Direcao do hospital

SIH

Relatorio de desempenho

Relatorio de desempenho

Comisséao de 6bitos

380% - 4 pontos 350 % < 80% - 2
pontos < 50% - 0 ponto

Cumprida = 4 pontos Redugéo
inferior a 10% = 2 pontos Ne-
nhuma redugédo =0

£ 7 dias - 4 pontos > 7dias < 15
dias - 2 pontos ® 15 dias - 0 ponto
Enfermagem + Médico Psiquiatra
+ Profissional com formag&o em
Saude Mental + Servico Social -
4 pontos Enfermagem + Médico
Psiquiatra + Servigo Social -
2pontos Enfermagem + Médico -
0 pon- to

40

PONTUACAO

Sim - 4 pontos Em implantacéo -
2 pontos Nao - 0

Cumprido = 6 pontos Nao
cumprido =0

< 3 dias - 4 pontos 23 dias < 5
dias - 2 pontos = 5 dias - 0 ponto

< 80%% - 6 pontos > 50% e <
80% - 3 pontos > 50% = 0 ponto

> 80% - 4 pontos > 50% e < 80%
- 2 pontos < 50% - 0

2 80% - 4 pontos 250 % < 80% -
2 pontos < 50% - 0 ponto



REDES (CEGONHA)

8 REDES (RAPS)

9 REDES (RAPS)

TOTAL DE PONTOS

TAXA DE CESAREA - REDUGAO DE 10%
AO ANO ATE: 25% MATERNIDADES DE
RISCO HABITUAL 30% MATERNIDADES
DE ALTO RISCO TIPO 1 35%
MATERNIDADES DE ALTO RISCO TIPO 2
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA EM
LEITOS DE SAUDE MENTAL EM HOSPITAL
GERAL (DIAS)

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL PARA
ASSISTENCIA EM SAU-DE MENTAL

periodo

N° de partos cesareos realizados em
determinado periodo x 100 Total de partos
(cesareos + normais) realizados no mesmo

SIH - considerando como
linha de base os dados
do ano anterior.

periodo

TMP = Numero de pacientes-dia no més (leitos SIH
psiquiatricos em Hos-pital Geral) Total de
pacientes com alta no més (leitos psiquiatricos
em Hospital Geral)

Avaliacdo documental.

Direcao do Hospital

Cumprida - 4 pontos Redugéo
inferior a 10% - 2 pontos
Nenhuma redugéo - 0

<7 dias - 4 pontos > 7dias < 15
dias - 2 pontos = 15 dias - 0
ponto

Enfermagem + Médico Psiquiatra
+ Profissional com formagao em
Saude Mental + Servigo Social -4
pontos Enfermagem + Médico
Psiquiatra + Servigo Social - 2
pontos Enfermagem + Médico - 0
ponto

40

* IMPLANTAGCAO DAS BOAS PRATICAS DO PARTO E NASCIMENTO: Taxa de cesarea (redugdo de 10% ao ano), Apgar > 7 no 5° minuto para 97% dos RN, contato imediato pele a pele efetivo
e aleitamento materno na 12 hora de vida, mulheres com quadro de abortamento que utilizaram AMIU, mulheres com quadro de abortamento que utilizaram AMIU, redugéo da taxa de episiotomia
em 20% ao ano, Acompanhante de livre escolha da mulher durante todo o periodo de internagdo, Ambiéncia adequada a RDC 36 (Bloco Obstétrico e PPP) ou projeto de adequacao da area fisica
com cronograma de execugdo, RN com acompanhante na UTI e UCI, Gestéo participativa e compartilhada na Unidade materno e infantil, participagdo da maternidade no Férum Perinatal,

Educacgéo Permanente em Boas Praticas da ateng&o obstétrica e neonatal

Nas paginas 50 e 51 da Consulta Publica n° 20 de 1° de novembro de 2012, publicada no DOU 213 de 05 de novembro de 2012,

EXISTENCIA DE PLANO DIRETOR DE GESTAO OU
PLANO DE ACAO GEREN-CIAL

TAXA DE SUSPENSAO DE CIRURGIA

REALIZACAO DE PESQUISA DE SATISFAGAO DO

PERCENTUAL DE RECUSAS DE INTERNAGAO
HOSPITALAR SOLICITADAS PE-LA CENTRAL
REGULADORA *PARA MATERNIDADES: PERCENTUAL
DE RECUSAS DE INTERNAGOES OBS-TETRICAS PELO
HOSPITAL POR NUMERO DE SOLICITAGOES DA
CENTRAL DE REGULAGAO PARA O HOSPITAL

INFORMAGOES DO CADASTRO NACIONAL DE
ESTABELECIMENTOS DE SAU-DE ATUALIZADAS
PROPORCAO DE INTERNACOES HOSPITALARES

ONDE SE LE:
4.3 GESTAO
Ne TIPO DESCRICAO
1 GESTAO
2 GESTAO
3 GESTAO i
USUARIO
4 GESTAO
5 GESTAO
6 GESTAO
REGULADAS
7 GESTAO

EDUCAGCAO PERMANENTE

MEDTODO DE AFERICAO
Avaliagdo documental.

TxSC = Numero de cirurgias suspensas em um
determinado periodo x 100 To-tal de cirurgias
realizadas no mesmo periodo

Avaliagao documental.

Recusas de internagdo em um determinado periodo x
100 Total de solicitagbes de intern. pela Central
Reguladora no mesmo periodo *Total de recusas de
intern. Obst. pelo hospital em um determinado periodo
x 100 Total de solicitagdes de intern. obstétricas pela
Central Regu-ladora para o hospital no mesmo
periodo

SCNES e avaliagao in loco

Total de internacdes reguladas em determinado
periodo x100 Total de interna-¢des no mesmo periodo

Desenvolvimento de Educacdo Permanente para as
LC prioritarias da RUE, Ce-gonha e RAPS, com
cronograma e definigdo de percentual de profissionais
a serem capacitados.

fecretaria de Estado da Sadde de 530 Paulo
Centre de Documentagdo
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FONTE
Direcao do hospital

Direcao do hospital

Direcéo do hospital

Direcao do hospital

SCNES

SIH e Central de
Regulagéo

Direcéo do hospital

PONTUAGCAO

Sim - 4 pontos Em
implantacao - 2 pontos Nao
-0

£10% - 2 pontos » 10% £
15% - 1 ponto > 15% - 0

ponto

380% - 2 pontos >50 <
80% - 1 ponto £ 50% - 0
ponto

£5% -4 pontos >5 % <
10% - 2 ponto * 10% - 0
ponto

Sim - 2 pontos Néo - 0
ponto

100% - 4 pontos %60 % <
99% - 2 pontos < 60% - 0
ponto

Sim - 2 pontos Em
andamento - 1 ponto Nao -
0




TOTAL DE PONTOS

LEIA-SE:

4.3 GESTAO

Ne TIPO DESCFSI(;AO

1 GESTAO | EXISTENCIA DE PLANO DIRETOR DE GESTAO OU
PLANO DE ACAO GEREN-CIAL

2 GESTAO | TAXA DE SUSPENSAO DE CIRURGIA

3 GESTAO | REALIZAGAO DE PESQUISA DE SATISFAGAO DO
USUARIO

4 GESTAO | PERCENTUAL DE RECUSAS DE INTERNAGCAO
HOSPITALAR SOLICITADAS PE-LA CENTRAL
REGULADORA *PARA MATERNIDADES: PERCENTUAL
DE RECUSAS DE INTERNAQ()ES OBS-TETRICAS PELO
HOSPITAL POR NUMERO DE SOLICITAGOES DA
CENTRAL DE REGULACAO PARA O HOSPITAL

5 GESTAO | INFORMAGOES DO CADASTRO NACIONAL DE

B ESTABELECIMENTOS DE SAU-DE ATUALIZADAS

6 GESTAO | PROPORCAOQ DE INTERNACOES HOSPITALARES
REGULADAS

7 GESTAO | EDUCAGAO PERMANENTE

TOTAL DE PONTOS

MEDTODO DE AFERICAO
Avaliacdo documental.

TxSC = Numero de cirurgias suspensas
em um determinado periodo x 100 Total
de cirurgias realizadas no mesmo
periodo

Avaliacdo documental.

Recusas de internagdo em um
determinado periodo x 100 Total de
solicitagdes de internacao pela Central
Reguladora no mesmo periodo *Total de
recusas de internagdes obstétricas pelo
hospital em um determinado periodo x
100 Total de solicitagdes de internagdes
obstétricas pela Central Reguladora para
o hospital no mesmo periodo

SCNES e avaliagao in loco

Total de internagdes em determinado
periodo x 100 Total de internagdes
reguladas no mesmo periodo
Desenvolvimento de Educacao
Permanente para as LC prio-ritarias da
RUE, Cegonha e RAPS, com
cronograma e de-finicdo de percentual de
profissionais a serem capacitados.

fecretaria de Estado da Sadde de 530 Paulo
Centre de Documentagdo
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FONTE
Direcao do hospital

Direcao do hospital

Direcdo do hospital

Direcdo do hospital

SCNES

SIH e Central de Regulagéo

Direcao do hospital
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PONTUACAO
Sim - 4 pontos Em
implantagao - 2 pontos Nao

<10% - 2 pontos » 10% <
15% - 1 ponto > 15% - 0
ponto

2> 80% - 2 pontos >50 <
80% - 1 ponto <50% - 0
ponto

<5% -4 pontos >5 % <
10% - 2 pontos =2 10% - 0
ponto

Sim - 2 pontos N&o - 0
ponto

100% - 4 pontos 260 % <
99% - 2 pontos < 60% - 0
ponto

Sim - 2 pontos Em
andamento - 1 ponto Nao -
0

20
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