Projeto Relacoes do Trabalho da Secretaria Municipal de Saude de Campinas

Introducao e justificativa

A Secretaria Municipal de Saude criou
espaco para ouvir gestores e trabalhadores nas questoes
de relacoes do trabalho que Inviabilizam a implementacao
da Politica de Assisténcia a Saude do SUS Campinas
identificando a situacao, mediando e estabelecendo
recontrato entre os atores ou encaminhando processo para
avaliacao disciplinar.

Objetivo

Apolar os diversos nivels da gestao da
Secretaria Municipal de Saude (Primario, Secundario e
Terciario) e o0s trabalhadores nas relagdoes que se
estabelecem no cotidiano do trabalho nos Servicos de
Saude do SUS Campinas.

Metodologia

Atendimentos Individuals: oferecer aos gestores e
trabalhadores espaco protegido e qualificado de escuta,
reflexao e encaminhamento as situagOes caracterizadas
por conflitos de trabalho; verificando possiveis relacoes
com o processo de trabalho e modelo de gestao. ldentificar
0 papel esperado do trabalhador e o papel desempenhado
por este na Unidade de Trabalho ou Servico de Saude;
estabelecer recontrato de metas e objetivos entre as partes
envolvidas  (trabalhador e  gestor), Identificando
necessidades de aperfeicoamento, apoio e
acompanhamento com avaliacao posterior.

Atendimentos coletivos: ofertar aos Servicos de Saude o
espaco para discussao/reflexao sobre o processo de
trabalho, modelo de gestao e atencao a saude, utilizando-
se dos referenciais teoricos da Analise Institucional,
Psicodrama, Politicas de Educacao Permanentes, Politica
Nacional de Humanizacao e demais referenciais teoricos
da Saude Coletiva, possibilitando a reorganizacao dos
mesmos de forma a suprir conflitos.

Reinsercao profissional: identificar historico e potencial
profissional para realoca-lo em novo local apropriado para
desempenhar suas funcoes; agendar encontro entre
trabalhador e gestor local para contratualizacao de
objetivos € metas a serem atingidos, papel e atribuicoes a
serem desenvolvidas, necessidades de apoio a equipe e
gestao local, com avaliacao posterior.
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ApoIio a instrucao de processo disciplinar

Disciplinar: realizar escuta analise e orientacao quanto os
fatos relatados pela gestao local/distrital qualificando as
iInformacoOes, visando Instruir a analise dos 0rgaos
competentes da administracao municipal quanto a abertura
de processo disciplinar para agilidade e efetividade na
conclusao do processo.

Aprendizado

A analise e discussao do problema e sua
contextualizacao gera uma acao pedagogica que
Instrumentaliza o gestor para evitar outras situacoes de
conflito.
Quanto ao trabalhador este tambeém pode refletir suas acoes
e consequéncias no contexto das relacoes podendo rever
sua maneira de agir.
Potencializa e provoca reflexao sobre o modelo de gestao,
assisténcia e processo de trabalho desenvolvido pela equipe.
Provoca no gestor a necessidade de oficializar a situacao.
Os casos bem sucedidos repercutem positivamente
alimentando esperancas, harmonizando o ambiente de
trabalho e qualificando a assisténcia oferecida aos usuarios.
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