Cuidando dos Cuidadores da Secretaria Municipal de Saude de Campinas

Introducao

As necessidades de saude da populacao,
caracterizadas por altas demandas e niveis de complexidade,
alladas ao trabalho permeado pelo sofrimento e a
organizacao do processo de trabalho, tém gerado um
contexto de adoecimento dos trabalhadores, levando as
Instituicoes a buscar estratégias de apoio e cuidado aos

cuidadores.

Objetivo

Apolar a Identificacao dos fatores
envolvidos na producao de adoecimento e sofrimento dos
trabalhadores nos ambientes da saude, visando desenvolver
acoes com 0 objetivo de transformar ou minorar 0S riScos,
colaborar com a promocao e prevencao, € apolar o0s
cuidadores adoecidos no processo de reinsercao ao trabalho.

Metodologia

As  estratégias  desenvolvidas
Implementacao e acompanhamento do programa sao:
Oficinas para sensibilizacao de coordenadores e colegiados
distritals (coordenadores de Unidades, Visa e Equipe de
Apolo Distrital). Constituicao de Grupo Gestor do Programa
com a particijpacao de representantes dos Distritos,
Coordenadoria de Desenvolvimento de R.H. e Secretaria de
Recursos Humanos, que se reune mensalmente. A funcao do
Grupo Gestor do Programa é apresentar diretrizes, propostas
técnicas e apoiar 0s grupos gestores distritais na implantacao
e desenvolvimento de acoes do programa.
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Estratégias prevencao/promocao

Realizacao de encontros com equipes das
Unidades de Saude para discutir a organizagao do processo
de trabalho, as relacoes e o0 modelo de gestao estabelecido
na unidade, relacionando com os processos de saude, dor e
sofrimento por gue passam os trabalhadores do servico.
Elaboracao de cardapio de ofertas de atividades do
programa, a serem desenvolvidas com os trabalhadores nos
locals de trabalho e para todos os trabalhadores da
Secretaria, Incluindo os recursos publicos e comunitarios.
Elaboracao de critérios para a liberacao dos servidores para a
participacao em atividades do Programa.

Estratéegias de apoio ao retorno ao trabalho

Acolhimento e acompanhamento ao
trabalhador em processo de retorno ao trabalho, através de:
Inclusao em grupo de apoio a reinsercao (desenvolvido pelo
D.P.S.S.); Atendimento e escuta qualificada dos trabalhadores
em processo de retorno, trabalhando suas Insegurancas,
medos, fantasias, relacionadas a esse momento e definindo
local de retorno adequado as condicOoes de saude do
profissional.
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Realizacao de encontros sistematicos para definir o potencial
de trabalho e as atividades a serem desempenhadas pelo
trabalhador, de acordo com o Atestado de Saude Ocupacional e
para avaliacao do desempenho e do contrato estabelecido.
Acompanhamento junto ao DPSS do profissional com re-
iIncidéncia de licenca-saude.

Produtos

Ampliacao da discussao e ofertas de cuidado
aos trabalhadores na Secretaria com foco nos fatores e riscos
de adoecimento; Diminuicao da re-incidéncia de licencas para
tratamento de  saude. Melhoria  do acolhimento,
acompanhamento e articulacao do cuidado aos profissionais;
Fortalecimento da auto-conflanca, auto-aceitacao, auto-estima,
ampliando a autonomia do trabalhador;

Facilidades e dificuldades

Facilidades: O modelo de gestao implantado pela Secretaria,
em consonancia com 0sS principios e diretrizes do S.U.S.,
facilitam a discussao e implantacao do Programa no ambito da
Secretaria Municipal de Saude.

Dificuldades/desafios: A qualificacao do cuidado ao
trabalhador da saude requer a re-significacao das praticas de
gestao do trabalho (centradas em concepcdes burocratico-
normativas) e de atencao a saude (centradas em uma clinica
baseada em sinais e sintomas), visando a constru¢ao de novas
praticas que favorecam o desenvolvimento da autonomia e do
desenvolvimento do protagonismo dos trabalhadores.

Consideracoes finals

Avancar na dgualificacao da Assisténcia, do
direito a saude e no desenvolvimento dos principios e diretrizes
do SUS e da P.N.H. requer a qualificacao da gestao e do
cuidado ao trabalhador da saude. O desenvolvimento do
Programa vem de encontro com essas necessidades. Dessa
forma, a Implementacao das acoes do Programa precisam fazer
parte do contrato de gestao e metas para o SUS.
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