PROGRAMA DE EDUCACAO PERMANENTE PARA
COORDENADORES DE CENTROS DE SAUDE:

UMA APOSTA NO DESENVOLVIMENTO DO GESTOR LOCAL

Introducao

O Programa de Educacao Permanente
(PEP) da Secretaria Municipal de Saude
de Campinas (SMS) foi iniciado, no ano
de 2.005, buscando atender a necessi-
dade de capacitacao da gestao local, de-
mandada pelos diferentes niveis de
gestao da SMS. Esta fundamentado nos
principios da Educacao Permanente que
‘parte do pressuposto da aprendizagem
significativa e propoe que a transfor-
macao das praticas profissionais deva
estar baseada na reflexao critica sobre as
praticas reais, de profissionals reais em
acado na rede de servicos. (Haddad,
Roschke e Davini, 1994)”. Se propoe a
ser um espaco de reflexao, producao de
iIncOmModos e troca de experiéncias, com
O proposito de produzir o desejo de mu-
dancas na realidade.

Objetivos

Propiciar um espaco de reflexao e dialo-
go entre os coordenadores locais e
outras instancias de gestao da SMS,
visando consolidar e qualificar a a-
tencao prestada por uma rede que vem
sendo construida desde o final da
década de 1970; rever o processo de
gestao do trabalho em saude, os pro-
blemas enfrentados no cotidiano e
coletivamente construir propostas para
0 seu enfrentamento.

Objetivos

Metodologia

O Programa fol construido, baseado na experi-
mentacao de arranjos e modos de decis3o que
reforcassem a democratizacao das relacoes
institucionais e alterna momentos de concen-
tracao (encontros mensais) com momentos de
dispersao (desenvolvimento de praticas ge-
renciais envolvendo diretamente as equipes
locais). Num primeiro momento o PEP se
desenvolveu em grupos distintos, formados por
coordenadores da Atencao Basica. Posterior-
mente se investiu nas equipes de gestao distri-
tal, buscando capacitar os apoiadores para
desenvolver, alem das funcoes mais tradicio-
nais de supervisao e apoio administrativo
("gestao de crise”), um papel terapéutico (de
mediacao de conflitos, por exemplo) e pe-
dagogico junto as equipes locais (Campos,
2000). A alma do programa é a PRATICA GE-
RENCIAL, que € desenvolvida pelo coordena-
dor junto as equipes, com 0 apoio das equipes
distritais e tecnicos do Centro de Educacao dos
Trabalhadores da Saude (CETS) e “proces-
sada” em reunioes realizadas nos Distritos. Nos
encontros mensais sao trabalhados os produ-
tos desta pratica e, ao final, € feita uma sintese
e apresentacao de alguns conceitos ou e-
lementos teoricos, do campo da teoria das or-
ganizacoes e da gestao em saude, contribuindo
para uma reflexao mais conceitual sobre o que
fol apresentado.

No decorrer destes cinco anos o PEP conquistou crescente participacao dos coordenadores e
equipes, trabalhando temas de relevancia para a organizacao dos processos de trabalho, tendo
como eixo a qualificacao da gestao do cuidado em saude. Tem conseguido um bom equaciona-
mento entre “rotina” e “pratica gerencial”, relacao teoria-pratica, e uma melhor compreensao da

complexidade da funcao gerencial, contribuindo para a construcao de uma “caixa de ferramen-

tas” conceitual.

Temas trabalhados no decorrer do Programa

A relacao da CS com o usuario

Acesso ao cuidado em saude

Dificuldades na coordenacao da Equipe
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Consideragoes Finais

O Programa de Edu-
cacao Permanente tem
sido uma estrategia po-
tente de mobilizacao dos

gestores, com (grande
Institucionalizacao e em
boa medida um pro-
cesso de caplilarizacao
dentro das equipes
locais. Permeia o pro-
cesso de gestao institu-
cional, trazendo compo-
nentes para analise e de-
mandando tomadas de
decisao.
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