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Introducao e justificativa

A funcao de apoiador institucional € exercida na Secretaria Municipal de Saude desde 2001. Campinas tem uma rede de saude no SUS reconhecida a
nivel nacional. Antes dessa data ja existiam profissionais médicos, enfermeiros, farmacéuticos, dentistas, terapeutas ocupacionais, psicologos, assistentes
soclais que atuavam nos distritos da cidade, porém mais com um carater de supervisao as unidades de saude do que propriamente de apoio, no sentido
mais amplo do que estava sendo proposto: “Nem assessor, nem consultor ou supervisor, denominacoes sugeridas pela Teoria Geral da Administracao
para papeis semelhantes de pessoas gue trabalham com alguma forma de apoio as organizacoes, estes profissionais nao se reportam apenas ao nucleo
governante, mas desempenham funcdes nas equipes, ajudando-as na gestao e organizacao de processos de trabalho” (Campos, 2000, p.186). Alem
disso, acabava de assumir um governo municipal com o firme propdsito de considerar a saude e a educacao como prioridades da administracao. Esses
foram ingredientes propicios para a implantacao de um projeto na saude, intitulado Projeto Paidéia (O método da Roda) que trouxe propostas inovadoras
em todos 0s setores dessa rede. Inovadoras porque nao se tratava aqui de mudar alguns cargos, de trocar algumas pessoas, de implantar apenas o que
se poderia chamar de uma proposta de governo. Tratava-se de mudar as praticas de saude, “formando sujeitos” capazes de interagir com usuarios do
servico de uma forma nova, tratando-os também como sujeitos, através do vinculo, da responsabilizacao, da clinica ampliada. “O Metodo da roda (ou a
Paidéia) € um método de apoio a co - gestao. Tem por objetivo o exercicio da gestao formando sujeitos capazes de analisar e intervir no ambiente de
trabalho. E um método que pode ser tanto auto-aplicavel, guanto contar com um ou mais apoiadores institucionais” (Campos, 2000, p.185).

Objetivos
Descrever a atuacao do apoiador institucional no distrito de saude noroeste da rede SUS Campinas, as dificuldades encontradas e formas de supera-las.

Metodologia

Foi formada uma equipe composta por médicos, enfermeiras, assistentes sociais, dentista, farmaceuticas e terapeuta ocupacional que atuam nos seus
respectivos nucleos profissionais, apoiando o funcionamento de uma rede de quatorze unidades, sendo doze Centros de Saude, um Pronto Atendimento e
um Centro de Atencao Psicossocial (CAPS). Alem desse trabalho, apdiam no campo da saude publica unidades especificas, com as quais formam maior
vinculo com o coordenador e os profissionais da UBS. Ajudar o colegiado gestor a se formar na unidade de saude e resolver questdoes polémicas;
acompanhar os trabalhos do nucleo de saude coletiva e seus desdobramentos no territorio; capacitar profissionais; avaliar o cuidado produzido nos
aspectos quanti e qualitativos; viabilizar para dentro das unidades as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude; refletir sobre as dificuldades
encontradas e solucoes viaveis; viabilizar o atendimento a demanda da melhor forma possivel;, avaliar os resultados alcancados; assessorar a realizacao
do planejamento e sua aplicacao na pratica; apoiar as equipes das unidades para atendimento das demandas sociais sempre crescentes; implementar
politicas especificas de cada area do cuidado tem sido o dia a dia do apoiador para dentro das unidades.

Produtos

O produto deste trabalho consiste na construcao de outras formas de se relacionar com os trabalhadores de diferentes culturas, de diversas areas do
conhecimento, que se reunem em um mesmo espaco fisico (micropolitica da unidade de saude) para produzir cuidado. Outro produto deste trabalho € a
formacao dos gestores, que se processa no cotidiano, com as ofertas da Secretaria, nao ha oferta de um curso especifico para gestores do SUS, é
necessario formar esse profissional. O resultado deste trabalho cotidiano do apoio tem também essa funcao pedagogica e informativa.

Aprendizado com a vivéncia

O primeiro ponto de analise & que os apoiadores sao profissionais de diferentes formacoes e que VEm de experiéncias de gestao diversas, com acumulos
diferentes e, portanto, caixas de ferramentas diferentes. Tendo nascido, com esta designacao, a partir do Projeto Paidéia, foram vividas as mais diferentes
experiéncias de implantacao nas unidades de saude da proposta do Método da Roda. Da forma como foi idealizada a funcao do apoiador Paidéia era a
tentativa de ampliar a capacidade das pessoas lidarem com poder, com circulacao de afetos e com o saber, a0 mesmo tempo em que estao fazendo
coisas, trabalhando, cumprindo tarefas. Vé-se que esse conceito traz inumeros desafios para esses profissionais. Sendo da area da saude, formados no
modelo tradicional de ensino, a maioria sem formacao alguma nas ciéncias humanas, veem-se frente ao desafio de “formar sujeitos”. Inserirem-se em um
campo de relacoes de forca e de poder que é a micropolitica da UBS, disputar valores e sentidos em busca de ver implantados na pratica os tao sonhados
idearios do SUS da universalidade, equidade, integralidade em todas areas que compoOe o0 cuidado em saude, € como uma utopia, a0 mesmo tempo
iInalcancavel e impulsionadora para frente e para o alto, aquilo que nos move.

Consideracoes finais

Diante das dificuldades de todas as ordens que tém sido enfrentadas no exercicio diario da funcao de apoiadores institucionais fica a experiéncia de
exercitar a construcao de relacdoes mais democraticas, de respeito ao outro, de construcao coletiva do conhecimento, que postas em pratica no dia a dia
sao exemplos de atuacao, de “formacao de sujeitos”, que podem fazer com gque 0s profissionais das equipes assistenciais vejJam seus beneficios e
cogitem tratar como sujeitos os usuarios atendidos, em uma gualificacao sempre crescente do cuidado oferecido nos servicos do SUS.
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